OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia:

DOSTAWA CENTRALI TELEFONICZNEJ | SYSTEMU KOMUNIKACJI
BEZPRZEWODOWEJ IP-DECT DLA SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO
SZPITALA KLINICZNEGO NR 5 SLASKIEGO UNIWERSYTETU
MEDYCZNEGO W KATOWICACH PRZY UL. CEGLANEJ 35

Katowice, Sierpien 2012 r.



|. Okreslenie przedmiotu zaméwienia.

1. Nazwa zamdwienia:

Dostawa centrali telefonicznej i systemu komunikacji bezprzewodowej IP-DECT
dla Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 5 Slgskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach przy ul. Ceglanej 35.

2. Adres obiektu:
ul. Ceglana 35
40-952 Katowice

3. Nazwa i adres zamawiajacego:

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 5
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
ul. Ceglana 35

40-952 Katowice

4. Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci zamoéwienia:

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest kompleksowa dostawa centrali telefonicznej
i systemu komunikacji bezprzewodowej IP-DECT wraz 2z zainstalowaniem,
podfgczeniem, uruchomieniem i przetestowaniem oraz wyposazeniem w sprzet
i oprogramowanie niezbedne do ich petnego i wiasciwego funkcjonowania. W ramach
zamoéwienia Wykonawca zrealizuje prace budowalne i instalacyjne w pomieszczeniu

centrali telefonicznej i pomieszczeniu telefonistek.



I
1.

. Czes¢ opisowa.

Zakres ilosciowy i funkcjonalny cyfrowego systemu telekomunikacyjnego.

Linia cyfrowa do sieci PSTN ISDN PRA 30B+D (2 moduty) z sygnalizacjg DSS1
lub QSIG i z mozliwoscig rozbudowy o kolejny modut PRA 30B+D.

Linia cyfrowa systemowa — 16 sztuk.

Linia analogowa wewnetrzna — 650 sztuk (wybieranie tonowe i dekadowe,
funkcja CLIP).

Mozliwos¢ rozbudowy o kolejne 100 numerow wewnetrznych przez dodanie kart
z licencjami.

System musi by¢ wykonany w technologii modutowe.

System musi by¢ wyposazony w redundantne podzespoty sterujgce.

System musi by¢ wyposazony w stacje zasilajgcg gwarantujagcg 48 V DC
oraz podtrzymanie pracy systemu minimum 8 godzin po zaniku zasilania.

Interfejs VolP obstugujacy minimum 16 abonentéw VolIP.

Interfejs VolP obstugujacy dostep do ustug swiadczonych przez operatoréw VolP.
Mozliwos¢ rozbudowy systemu o zintegrowang poczte gtosowa.

Mozliwos¢ rozbudowy systemu o zintegrowany mostek konferencyjny.

Mozliwosé rozbudowy systemu o zintegrowany system powiadamiania alarmowo-
rozgtoszeniowego.

Mozliwos¢ rozbudowy systemu o centralng ksigzke telefoniczna.

System IP DECT wyposazony w co najmniej 25 stacji bazowych IP DECT
oraz 50 aparatow bezprzewodowych IP DECT wraz z dodatkowymi bateriami
(5 sztuk), indywidualnymi tadowarkami biurkowymi (20 sztuk), ftadowarkg zbiorczg
na co najmniej 10 telefonow (1 sztuka) i tadowarkami zbiorczymi na co najmniej
3 telefony (10 sztuk).

Aparat systemowy (sekretarsko-dyrektorski) — 10 sztuk.

Aparat VolP wraz z zestawem nagtownym przewodowym (stuchawki + mikrofon)
— 3 sztuki.

Aplikacja wsparcia telefonistki wraz z kompletnym stanowiskiem komputerowym
PC i zestawem nagtownym przewodowym (stuchawki + mikrofon) — 2 komplety.
Przetacznica telekomunikacyjna o wielkosci umozliwiajacej rozszycie kabli stacyjnych
systemu oraz rozszycie strony liniowej 700/700 NN — 1 komplet.

System taryfikacji wraz z kompletnym stanowiskiem komputerowym PC — 1 komplet.

Mozliwos¢ podtaczenia drukarki laserowe.



Szafa teleinformatyczna 19”, w ktérej musi zosta¢ zainstalowana kompletna
centrala telefoniczna z bramg VoIP, bramg IP DECT oraz zasilaczem UPS
zabezpieczajgcym wszystkie urzgdzenia zamontowane w szafie — 1 komplet.

Szafa teleinformatyczna 19” bedzie Lokalnym Punktem Dystrybucyjnym FD-C
umiejscowionym w pomieszczeniu centrali telefonicznej, ktéry Wykonawca wyposazy
i w ktérym zainstaluje kompletng i wyspecyfikowang centrale telefoniczng,
panel krosowy Swiattowodowy, panel krosowy Ethernet kategorii 6A
oraz przetgcznik sieciowy 24 portowy RJ45 (w tym co najmniej 4 porty SFP) zgodnie
ze specyfikacjg stanowigcqg Zatgcznik nr 2.

Wykonawca wyposazy Centralny Punkt Dystrybucyjny CPD w panel krosowy
Swiattowodowy zgodny ze specyfikacjg stanowigcg Zatacznik nr 2.

Wykonawca zrealizuje potaczenie swiattowodowe pomiedzy Lokalnym Punktem
Dystrybucyjnym FD-C a Centralnym Punktem Dystrybucyjnym CPD sSwiattowodem
zgodnym ze specyfikacjg stanowigcg Zatgcznik nr 2 w ilosci 4 widkien (2 witdkna
bedq stanowity rezerwe).

Wykonawca koncowe punkty dostepowe PEL w pomieszczeniu centrali telefonicznej
podfagczy do Lokalnego Punktu Dystrybucyjnego FD-C okablowaniem strukturalnym

zgodnym ze specyfikacjg stanowigcg Zatgcznik nr 2.

. Wymagania ogdlne systemowe.

Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy i nieuzywany.

Mozliwos$¢é budowania rozproszonych uktadow sekretarsko-dyrektorskich.

Mozliwos¢ wymiany modutdw w systemie w trybie ,hot swap” bez koniecznosci
wytgczania z eksploatacji catego urzadzenia lub jego czesci.

Petna redundancja elementéw zasilajacych i sterujgcych (praca w trybie goracej
rezerwy). Awaryjne przetgczenie na system rezerwowy nie moze powodowac przerw
w komunikacji ani utraty danych taryfikacyjnych.

Oferowany sprzet musi zapewnia¢ automatyczny restart, samoczynne testowanie
i automatyczne uruchamianie po wiaczeniu zasilania lub restarcie manualnym
i powrét do normalnej pracy bez koniecznosci wykonywania dodatkowych czynnosci
przez obstuge.

System musi pracowaé w zakresie temperatur w pomieszczeniu od 5 °C do 40 °C
i przy wilgotnosci od 5% do 85% bez kondensaciji.

System musi by¢ wyposazony w sprzetowe pole komutacyjne — niedopuszczalne

jest tzw. softswitch.



System musi posiada¢ budowe modutowa, tzn. umozliwiajaca instalacje we wspaolnej
obudowie modutow taczy miejskich i abonenckich.

System musi oferowac architekture rozproszong poprzez sie¢ IP, tzn. musi istnie¢
mozliwos¢ instalowania weztdbw wyniesionych potaczonych z weziem gtéwnym
po sieci IP.

Moduty systemu abonenckie i liniowe muszg by¢ takie same zaréwno w wezZle
gtdbwnym jak i wyniesionym z mozliwoscig dowolnego rozktadania tych modutéw
pomiedzy weztami.

System musi by¢ wyposazony w urzgdzenia umozliwiajgce archiwizacje bazy danych
serwera (dane za okres ostatnich 12 miesiecy), zarébwno wewnatrz serwera
(np. twardy dysk) jak i na nosniku pamieci masowej (np. dysk magnetooptyczny)
oraz na zewnetrznym serwerze plikow.

Wykonawca dostarczy odpowiednio dobrany dysk zewnetrzny do archiwizacji danych
serwera (dane za okres ostatnich 12 miesiecy).

System musi charakteryzowaé sie elastycznoscia co do rozmieszczenia
interfejsow. Kazdy typ interfejsu (karty abonentéw IP, systemowych, analogowych,
taczy miejskich i skrosnych IP, cyfrowych, analogowych) musi mie¢ mozliwosc
instalacji w dowolnym ze slotobw przeznaczonych na instalacje pakietow
peryferyjnych.

System musi charakteryzowacé sie elastycznoscig co do ilosci poszczegolnych typéw
interfejsow. W maksymalnej rozbudowie musi obstugiwaé jednoczes$nie co najmniej
400 wigzek ISDN PRA i co najmniej 12.000 abonentéw w pojedynczym systemie
przy dowolnej okreslonej przez Zamawiajgcego proporcji interfejséow abonenckich
TDM (analogowych i systemowych) do abonentéw IP.

System musi mie¢ mozliwos¢ zastosowania rozwigzania sprzetowego
i programowego umozliwiajgcego wymiane modutdw interfejséow abonenckich
i miejskich oraz bram VolIP bez wytgczania serwera (,hot swap”).

System musi posiadac¢ zintegrowany sprzetowo i programowo modut bramy VolP,
stuzagcy zarowno do sieciowania systemow po IP oraz podtgczania abonentéw IP.
Pojedynczy modut musi przenies¢ co najmniej 90 kanatéw rozmownych.
Funkcjonalnos¢ i sposob obstugi abonenta VoIP muszg by¢ identyczne
z systemowym abonentem stacjonarnym.

Dla rozwigzan VolP system musi wspiera¢c kompensacje echa zgodnie
ze standardem ITU-T G.165 oraz kompensacje wahahn opdznienia transmis;ji

w zakresie do maksymalnie 200 ms.



Dla rozwigzan VolP system musi wspiera¢c standardy QoS: IETF DiffServ
(RFC 2474), IEEE 802.1d (w tym 802.1p) i IEEE 802.1q oraz rozpoznawanie DTMF
zgodnie z normg RFC 2833.

System musi wspiera¢ komutacje pakietow gtosowych w sieci IP (bez posrednictwa
gtdbwnego pola komutacyjnego) w ruchu pomiedzy abonentami IP.

System musi wspiera¢ otwarte standardy wspotpracy z systemami innych
producentow i siecig publiczng SIP, Q.SIG, PSS1 i DSS1.

System musi posiadaé mozliwos¢é automatycznego wyboru zrédta synchronizacii
z kazdego z zewnetrznych taczy cyfrowych ISDN, innych zewnetrznych taczy
cyfrowych, zewnetrznego lub wewnetrznego programowalnego zrédta synchronizacii
zaleznie od priorytetu i parametrow zrédta synchronizacii.

System musi pozwala¢ na zastosowanie standardow kodowania gtosu ITU-T G.711,
G.722, G.729AB w sieci IP dla abonentéw IP.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zastosowania szyfrowania sygnalizacji i gtosu
do abonentow |IP oraz potek wyniesionych w oparciu o standardowe algorytmy
(nie firmowe) i bezpieczny klucz minimum 128 bitéw.

System musi pozwala¢ na zmiane kluczy do szyfrowania komunikacji do abonentow
IP poprzez oprogramowanie zarzadzajace.

System musi umozliwia¢ automatyczne przetaczenie na inng brame IP w przypadku
awarii bramy podstawowe.

Bramy VoIP muszg realizowa¢ dotaczenie do dwoch niezaleznych przetgcznikow
dostepowych LAN sieci IP z automatycznym przetgczeniem w przypadku awarii
w warstwie pierwsze;.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wystania zrodta synchronizacji do zewnetrznych
taczy cyfrowych dla synchronizacji innych dotgczonych urzadzen.

System musi mie¢ mozliwos¢ administrowania poprzez sie¢ IP z wykorzystaniem
przegladarki internetowej w zakresie nastepujacych funkcji: Btedy, Konfiguracja,
Taryfikacja, Wydajnos¢, Bezpieczenstwo.

System musi posiada¢ mozliwos¢ lokalnego przechowywania tymczasowych danych
taryfikacyjnych na pamieci masowej centrali co najmniej 65.000 rekordow.

System musi posiada¢ mozliwos¢ kopiowania bazy danych (archiwizacji) i zdalnego
jej wgrywania (odtwarzania), np. po dokonaniu aktualizacji oprogramowania.

System musi posiada¢ mozliwos¢ utworzenia backup’u na przynajmniej dwdch

réznych niezaleznych nosnikach, np. CF, dysk HD, serwer FTP.



System musi posiada¢ mozliwos¢ wyposazenia w aparat informacyjny (awizo)

pracujacy w oparciu o tgcza systemowe IP.

Abonenci analogowi i systemowi muszg by¢ dotgczani za pomocg pojedynczej pary

okablowania miedzianego.

System musi mie¢ mozliwos¢ podtaczenia serwera zunifikowanej komunikacji tego

samego producenta co caly system, w tym poczty gtosowej i faksowej,

zintegrowanegdo z istniejgcym systemem poczty elektronicznej.

System musi realizowac nastepujgce ustugi dla abonentéw:

— Woybieranie klawiszami funkcyjnymi
Moze by¢ uzywane na wszystkich telefonach systemowych w takich sytuacjach
jak wybieranie numeréw wewnetrznych i zewnetrznych, obstuga poczty gtosowej,
kontekstowa obstuga programowania stacji i obstuga aplikacji CTI.

— Uprawnienia abonentéw
Dotyczg rozméw zewnetrznych (sie¢ publiczna, sie¢ prywatna) i moga przyjmowac
forme ograniczenia dostepu do taczy, uprawnien tylko do rozméw
przychodzacych, uprawnien ograniczonego zasiegu dla rozméw wychodzacych
(minimum 32 stopnie autoryzacji) i uprawnien bez ograniczen.

— Ustuga jednego numeru (ONS)
System musi posiada¢ mozliwos¢ wykreowania jednego numeru kontaktowego
(numer osobisty) dla grupy urzadzen: aparat systemowy (w tym bezprzewodowy
WiFi), inny aparat wewnetrzny (np. analogowy) i aparat zewnetrzny (np. GSM).
Wywotanie jest kierowane jednoczesnie do wszystkich urzadzen. W przypadku
podjecia rozmowy na dowolnym z aparatéw pozostate przestajg dzwonic.
Dodatkowo dostepne ustugi: Potgczenie oczekujace, Przekierowanie.

— Grupa poszukiwania
System musi posiada¢ mozliwos¢ wykreowania wspélnego  numeru
wywotawczego (numer zbiorowy) dla grupy abonentéw. Moze to by¢ aparat
systemowy (w tym bezprzewodowy WiFi), inny aparat wewnetrzny
(np. analogowy) i specjalny numer kodowy wyodrebniony w planie numeracyjnym.
Rozmowy mogg byc¢ kierowanie zgodnie z algorytmem: liniowe — pierwszy wolny
i cykliczne — kolejny wolny.

— Wsparcie dla doktadnej kontroli kosztow potgczen
Mozliwos¢ zdefiniowania koddéw PIN umozliwiajagcych abonentowi wykonanie
potagczen dla projektu, odrebne uprawnienia dla potgczen prywatnych

i stuzbowych.



— Tryb ,nie przeszkadzac”
Ochrona przed dzwonieniem moze by¢ aktywowana bezposrednio ze stacji
abonenckiej i z konsoli awizo. System musi umozliwiaé ominiecie trybu
,nie przeszkadza¢” dla wywotan w trybie alarmowym, wywotan ze stanowiska
awizo i wywotan ze stacji odpowiednio uprawnionych.

— Oddzwonienie automatyczne przy zajetosci
W przypadku zajetosci stacji wywotanej kazdy abonent moze zazadac
oddzwonienia. Oddzwonienie jest realizowane automatycznie, gdy tylko stacja
wywotana przejdzie w stan spoczynku (tzn. zakonczy dotychczasowe potaczenie
i zostanie zwolniona). Na stacjach systemowych z wyswietlaczem jest mozliwa
wybiorcza obstuga zgdan oddzwonienia (np. kasowanie) od strony stacji
Zamawiajace;.

— Grupa przejmowania rozmow
System musi posiada¢ mozliwo$s¢ wykreowania grupy przejmowania rozmow
(s,pick-up”). W systemie mozna skonfigurowaé maksymalnie 1.000 grup,
maksymalnie 256 stacji w grupie, maksymalnie 25 stacji systemowych w grupie.

— System sekretarsko-dyrektorski
System musi wspiera¢ do 250 uktadow sekretarsko-dyrektorskich. System musi
umozliwia¢ w jednym uktadzie sekretarsko-dyrektorskim konfiguracje do czterech
aparatow dyrektorskich i do dwoch aparatéw sekretarskich. Uktad powinien
realizowac¢ nastepujace funkcje:
a) Przetgczenie dzwonienia do szefa (stuzace do aktywacji lub dezaktywacji

funkcji buforowania rozmoéw do szefa przez sekretariat),

b) Potaczenie bezposrednie do kazdego szefa,
c) Potaczenie bezposrednie do kazdej sekretarki,
d) Przejecie rozmowy,

e) Zastepstwo.

3. Wymagania funkcjonalne systemowe.

e System musi zapewniaé automatyczne zestawianie potgczen wewnetrznych,
potgczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

¢ Wymagana jest co najmniej realizacja ustug typu:
— bezposrednie wybieranie numeru wewnetrznego DDI;
— prezentacja numeru w aparatach cyfrowych, VolP i analogowych;

— przekazywanie potgczen zestawionych przez operatora;



— przenoszenie wywofan na numer wewnetrzny i zewnetrzny w przypadku zajetosci,
braku odpowiedzi, bezwarunkowe, w tym przenoszenie wywotan na poczte
gtosowag;

— zawieszenie potgczen;

— pofaczenie oczekujace;

— przechwytywanie potgczen;

— potaczenia trojstronne;

— blokada potgczen przychodzacych;

— przyjmowanie nowych wywotan w trakcie trwania rozmowy;

— potaczenia automatyczne typu gorgca linia HOT SWAP realizowane bezzwtocznie,
natychmiast po podniesieniu mikrotelefonu bez koniecznosci wybierania numeru
lub ze zwilokg umozliwiajacg wybranie numeru zaraz po podniesieniu
mikrotelefonu;

— oddzwanianie przy zajetosci oraz przy braku odpowiedzi;

— blokowanie potaczenh wychodzacych z poziomu terminala kodem PIN.

. Inne funkcjonalnosci.

Mozliwosé zastosowania kodéw PIN (wirtualne logowanie) — realizacja potgczen

z dowolnego aparatu z wykorzystaniem posiadanych uprawnien (przypisanie optat

taryfikacyjnych na rachunek dokonujgcego potaczenie), autoryzacja odbywa sie

poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Programowe wydzielenie grup abonentéw o dowolnej liczebnosci na zasadzie

podziatlu firmy na wydziaty/jednostki z mozliwoscig wydzielenia zasobdw,

przypisania odrebnego planu numeracyjnego, kategorii uprawnien i nawet
zabronienia dzwonienie po numerach wewnetrznych pomiedzy nimi.

Mozliwos¢ kolejkowania potgczen przychodzacych dla wydzielonej grupy abonentow.

Tworzenie grup abonentow z automatyczng dystrybucjg potgczen w ramach grupy

zgodnie z nastepujgcymi algorytmami:

— wedtug okreslonej, z gory zdefiniowanej kolejnosci;

— abonent aktywuje/deaktywuje z poziomu klawiatury telefonu swoj status
dostepnosci w systemie jako agent, dzieki czemu system wie, ze dany abonent
bedzie odpowiednio uwzgledniony w sterowaniu potgczeniami i kolejkami;

— telefon abonenta umozliwi ustawianie statusow obecny (zalogowany),

nieobecny (wylogowany) i przerwa;



— wprowadzony status abonenta/agenta musi by¢é sygnalizowany lampkg
w przycisku programowalnym na telefonie agenta;

— agenci mogq by¢ podzieleni na grupy wedtug kompetenciji;

— przekierowanie do innych kolejek lub agentow.

Przechwytywanie potgczen w ramach grupy — w przypadku wywotania na jednym

z terminali abonenckich musi by¢ mozliwe przejecie tego wywotania przez dowolny

inny terminal z tej samej grupy.

Mozliwos¢ tworzenia grup rozgtaszania (,paging”) na bazie aparatow systemowych

aranzowane z konsoli dyspozytorskiej — jednoczesne wprowadzanie grupy aparatow

w tryb gtoSnomowiacy przez uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia

i rozgtaszanie komunikatow.

Mozliwosé zdefiniowania minimum 10 réznych kategorii okreslajacych uprawnienia

realizacji potgczen wyjsciowych nadawanych poszczegoélnym uzytkownikom

w systemie (np. blokada potgczen wychodzacych, blokada potgczen na komorki itp.).

Tworzenie  uktaddw  potaczen  sekretarsko-dyrektorskich  oraz  ukfadow

dyspozytorskich.

Monitorowanie stanu linii abonenckich lub taczy za pomocg aparatéw wyposazonych

w klawisze programowalne z sygnalizacja optyczng lub przystawki z klawiszami

programowalnymi z sygnalizacja optyczna.

., Wejscie na trzeciego” dla uprzywilejowanego abonenta (operatora konsoli

dyspozytorskiej) — mozliwo$¢ wigczenia sie w trwajgcg rozmowe i nastepnie

wycofania sie, przeprowadzenia konsultacji, przejecia rozméwcy Ilub rozbicia

rozmowy.

Kierowanie potaczen wychodzacych zgodnie 2z reguta najnizszego kosztu

(tzw. funkcjonalnos¢ LCR).

Oferowanie na liniach miejskich tonowego wybierania numerow wewnetrznych

bez udziatu operatora na tle informacyjnej zapowiedzi stownej (tzw. DISA).

Wykrywanie sygnatu faksu na liniach miejskich w celu skierowania potaczen

na terminale faksowe.

Zestawianie potgczen miedzy abonentami wewnetrznymi i liniami  miejskimi

Z udziatem stanowiska operatora lub bez jego udziatu.

Obstuga standardowych protokotéw VolP co najmniej SIP i H.323.

Obstuga kodekdéw VoIP co najmniej G.711 i G.729.

System musi udostepniac interfejs do wspétpracy z zewnetrznymi aplikacjami typu

CTIl oraz wymagana jest minimum obstuga protokotu TAPI.
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Mozliwos¢ zastosowania aplikacji CTI producenta systemu umozliwiajgcej sterowanie
potgczeniami i ustugami — aplikacja musi byC¢ instalowana na komputerach
uzytkownikow.

System musi zapewnia¢ ciggta rejestracje zdarzen taryfikacyjnych, statystycznych
i diagnostycznych.

System musi zapewniaC rejestracje danych o potgczeniach wychodzacych,
przychodzacych i tranzytowych, umozliwiajgcych petna taryfikacje potaczen
oraz rozliczen optat, w tym rozliczanie sekundowe.

System musi przekazywa¢ do stanowiska zarzadzania na biezaco informacje
o wszystkich alarmach w systemie i inne dane o charakterze statystycznym,
w tym umozliwiaC wysytanie alarméw na zdefiniowane numery komdrkowe
za pomocg wiadomosci SMS.

Konfiguracja systemu musi odbywaé¢ sie z poziomu dedykowanej graficznej
aplikacji pracujacej pod systemem operacyjnym zainstalowanym na dostarczonych

przez Wykonawce zestawach komputerowych lub z poziomu przeglagdarki WWW.

. System taryfikacji.

System taryfikacji musi posiadaé interfejs obstugi w jezyku polskim oraz realizowaé
nizej wymienione funkcje gromadzenia informacji o potagczeniach spetniajace wymogi
okreslone w ustawie ,Prawo telekomunikacyjne”.

System musi posiadaé funkcje umozliwiajgca przekazywanie do sytemu zarzadzania
informacji o stanie pobierania danych taryfikacyjnych.

System musi mie¢ wbudowany modut weryfikacji ciggtosci danych oraz poprawnosci
bezy danych.

Oprogramowanie musi umozliwiaC wykonywanie obliczen taryfikacyjnych oraz ich
wydruk dla:

— pojedynczego abonenta fizycznego/wirtualnego;

— grupy abonentow fizycznych/wirtualnych;

— wszystkich abonentéw fizycznych/wirtualnych modutu;

— danych bilingowych potaczen wychodzacych i przychodzacych.

Kryteria taryfikaciji:

— indywidualnie dobierana jednostka rozliczeniowa dla abonentow/grupy;

— rozliczenia wedtug jednostek rozliczeniowych: jednostka impulsowa Iub jednostka

czasowa (réwniez rozliczenia sekundowe).
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e W ramach dostarczonego oprogramowania system musi udostepnia¢ w trybie on-line
dane taryfikacyjne na serwerze minimum przez okres 12 miesiecy.

e System musi posiada¢é modut statystyczny do analizy pracy stanowisk
telefonistek/operatorow umozliwiajagcy generowanie zestawien tabelarycznych
dobowych, tygodniowych, miesiecznych oraz w okresie miedzy dwoma datami
W miesigcu, zawierajgcych:

— ilos¢ wszystkich wywotan;

— sumaryczng ilo§¢ wywotan odebranych;

— ilos¢ wywotan odebranych na poszczegolnych stanowiskach;

— ilos¢ wywotan odebranych przez poszczegdlinych operatorow;

— ilos¢ wywotan przetgczonych przez poszczegdélnych operatorow na inne
stanowisko;

— $redni czas rozmowy dla poszczegdlnych operatorow;

— maksymalny czas rozmowy dla poszczegolnych operatoréw;

— sredni czas rozmowy;

— maksymalny czas rozmowy;

— $redni czas oczekiwania na potaczenie odebrane;

— ilos¢ wywotan odrzuconych;

— ilos¢ wywotan odrzuconych przez poszczegdlnych operatorow;

— ilos¢ wywotan nieodebranych;

— ilos¢ wywotan nieodebranych przez poszczegdlnych operatoréw;

— $redni czas oczekiwania na potaczenia nieodebrane;

— maksymalny czas oczekiwania na potaczenia nieodebrane;

— procentowa skutecznos¢ odbioru wywotan.

6. Aparaty telefoniczne systemowe (sekretarsko-dyrektorskie).

e Dostarczone cyfrowe aparaty systemowe muszg wspoétpracowaé z catym system
telekomunikacyjnym.

e Menu aparatow systemowych w jezyku polskim.

e Aparat systemowy musi by¢ wyposazony w wyswietlacz podajacy komunikaty
w jezyku polskim.

e Interfejs aparatow systemowych musi umozliwiaC prace na pojedynczej parze
przewodow oraz stabilna prace na linii o dlugosci co najmniej 1 km przy Srednicy

przewodu 0,5 mm.
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Programowalne przyciski muszg umozliwia¢ monitorowanie stanu abonenta
lub tgcza.

Minimum 8 programowalnych klawiszy wbudowanych w aparat.

Wbudowane funkcje wysytania tonéw DTMF do sieci publiczne;j.

Aparaty muszg mie¢ mozliwos¢ dotgczenia minimum 2 modutéw z dodatkowymi
przyciskami funkcyjnymi, minimum 12 przyciskow z lampka LED i wyswietlaczem
LCD w kazdym dodatkowym module.

Aparaty muszg wspiera¢ mobilnos¢ uzytkownikow. Z poziomu uprawnionego
abonenta koncowego aparatu systemowego musi by¢ mozliwe przeniesienie aparatu
do innego gniazda w obrebie serwera wyposazonego w odpowiednie facze.
Dotychczas uzywane tgcze jest zwalniane i sg przenoszone numer, nazwa,
wszystkie uprawnienia i przyporzadkowania funkcji do klawiszy aparatu.
Zachowana jest ciggtos¢ taryfikacji niezaleznie od miejsca.

Uchylny i podswietlany graficzny kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej powyzej
3 cali i rozdzielczosci co najmniej 320x240 pikseli.

Wbudowany zestaw gtosnomowigcy umozliwiajagcy prowadzenie rozmowy
przy odtozonej stuchawce.

Wbudowany dedykowany przycisk do aktywaciji/dezaktywaciji trybu
gtosnomodwigcego, aktualny stan musi byC¢ sygnalizowany podswietleniem
przycisku.

Wbudowany dedykowany przycisk do aktywacji/dezaktywacji stuchawek nagtownych,
aktualny stan musi by¢ sygnalizowany podswietleniem przycisku.

Wbudowany dedykowany przycisk dostepu do funkcji listy potgczen odebranych,
nieodebranych i wybranych. Musi by¢ sygnalizacja optyczna nieodebranych potaczen
(np. poprzez podswietlenie przycisku).

Wbudowany dedykowany przycisk dostepu do poczty gtosowej. Musi byé
sygnalizacja optyczna nowych wiadomosci w poczcie gtosowej (np. poprzez
podswietlenie przycisku).

Mozliwos¢ podtaczenia zestawu nagtownego.

Przycisk staty funkcji MUTE wytaczenie/uaktywnienie mikrofonu, aktualny stan musi
by¢ sygnalizowany podswietleniem przycisku.

Minimum 8 dowolnie programowalnych przyciskédw funkcyjnych z optyczng
sygnalizacja stanu linii abonenckiej, zdefiniowanie i przypisanie do klawisza

programowalnego pojedynczego numeru wraz z opisem stownym.
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Regulacja gtosnosci torow akustycznych (mikrotelefon, ukfad gtosnomowiacy,
dzwonek).

Mozliwos¢ dotgczenia przystawek rozszerzajgcych o minimum 24 przyciski
programowalne.

Mozliwo$¢ podtaczenia rejestratora rozméw.

. Aparat systemowy VolIP.

Uchylny i podswietlany graficzny kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej powyzej
3 cali i rozdzielczosci co najmniej 320x240 pikseli.

Aparaty telefoniczne IP muszg wspotpracowaé z catym system telekomunikacyjnym.
Telefony IP muszg mie¢ mozliwos¢ pracy w standardzie SIP lub firmowymi.
Zmiana trybu pracy telefonu pomiedzy tymi standardami musi by¢é mozliwa
dla wszystkich modeli telefonéw.

Minimum 8 klawiszy programowalnych wbudowanych w aparat systemowy VoIP.
Wbudowane funkcje wysytania tonéw DTMF do sieci publicznej.

Menu aparatow systemowych VoIP w jezyku polskim.

Optyczna sygnalizacja dzwonienia.

Przyciski wielofunkcyjne kontekstowe.

Wbudowana przegladarka XML.

Obstuga do 8 linii.

8 przyciskéw obstugi linii z diodami LED sygnalizujgcymi stan potaczenia.

Zasilanie z zasilacza zewnetrznego oraz bezposrednio z sieci Ethernet — standard
POE.

Mozliwos¢é podtaczenia zestawu nagtownego przewodowego przez dedykowany
interfejs lub bezprzewodowo przez Bluetooth.

Praca w trybie gtoSnhomowigcym.

Wbudowany dedykowany przycisk do aktywacji/dezaktywacji trybu
gtosnomoéwigcego, aktualny stan musi byC¢ sygnalizowany podswietleniem
przycisku.

Wbudowany dedykowany przycisk do aktywacji/dezaktywacji stuchawek nagtownych,
aktualny stan musi by¢ sygnalizowany podswietleniem przycisku.

Wbudowany dedykowany przycisk dostepu do funkcji listy potaczen odebranych,
nieodebranych i wybranych. Musi by¢ sygnalizacja optyczna nieodebranych potgczen

(np. poprzez podswietlenie przycisku).
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Wbudowany dedykowany przycisk dostepu do poczty gtosowej. Musi byc¢
sygnalizacja optyczna nowych wiadomosci w poczcie gtosowe] (np. poprzez
podswietlenie przycisku).

Regulacja gtosnosci torow akustycznych (mikrotelefon, ukfad gtosnomowiacy,
dzwonek).

Whbudowany switch dwuportowy Ethernet (mozliwos¢ dotaczenia dodatkowego
urzadzenia).

Mozliwos¢ wyswietlania zdje¢/obrazkéw skojarzonych z numerami telefonéw.
Mozliwos¢ dotgczenia zewnetrznych przystawek z przyciskami programowalnymi,
tworzgcymi konsole z mozliwoscig zdefiniowania przyciskédw programowalnych,
pozwalajgcych na podglad minimum 30 dowolnych abonentéw systemu
oraz szybkie wybieranie numerow. Aparat wraz z przystawkami musi by¢ zasilany
z wykorzystaniem tylko jednego zasilacza sieciowego.

Mozliwos¢ podigczenia przystawek wyposazonych w wyswietlacz LCD z minimum
12 przyciskami fizycznymi umozliwiajgcymi wyswietlanie opiséw poszczegolnych
klawiszy i ich swobodng zmiane. Aparat wraz z przystawkami musi by¢ zasilany
z wykorzystaniem tylko jednego zasilacza sieciowego.

Obstuga protokotu SIP i alternatywnie kodekow G.711, G.729, G.722.

Optyczna sygnalizacja pozostawionej wiadomosci na poczcie gtosowe.

Blokada telefonu kodem PIN.

Mozliwos¢ centralnego zarzgdzania telefonem.

Obstuga STUN i TURN.

Statyczna i dynamiczna (DHCP) konfiguracja adresow IP.

Wsparcie dla QoS.

Dostep do ksigzki telefonicznej, wbudowany dedykowany przycisk.

Funkcjonalnos¢ interkom oraz mozliwo$¢ uczestnictwa aparatu w grupie rozgtaszania
(tzw. paging) mozliwo$¢ wprowadzania aparatu w tryb gtosnomdéwigcy i nadawania
(np. komunikatu alarmowego).

Zarzadzanie konferencjami — w tym zestawianie konferencji wielostronnej
(do 30 uczestnikéw) z predefiniowanej listy lub recznie dobieranie uczestnikow
konferencji.

Wbudowany interfejs Bluetooth.

Aparaty muszg wspiera¢ mobilnos¢ uzytkownikow. Z poziomu uprawnionego

abonenta koncowego aparatu systemowego musi by¢ mozliwe przeniesienie aparatu
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do innego gniazda w obrebie serwera wyposazonego w odpowiednie facze.
Dotychczas uzywane tgcze jest zwalniane i sg przenoszone numer, nazwa,
wszystkie uprawnienia i przyporzadkowania funkcji do klawiszy aparatu.

Zachowana jest ciggtos¢ taryfikacji niezaleznie od miejsca.

. Aplikacja wsparcia telefonistki wraz ze stanowiskiem komputerowym PC.
Aplikacja wsparcia telefonistki musi posiadac interfejs obstugi w jezyku polskim.
Aplikacja instalowana na komputerach pracujgcych z systemem operacyjnym
zainstalowanym na dostarczonych zestawach komputerowych.

Aplikacja powinna cechowac sie nastepujaca elastycznoscia:

— umozliwiaC uzytkownikowi dowolne rozmieszczenie paneli funkcyjnych,
przyciskéw i innych elementéw wraz z mozliwoscig przeskalowania ich wielkosci
i zawartosci;

— definiowanie wiasnych skrétéw klawiszowych;

— definiowane wielu ekrandw (np. z przyciskami goracej linii).

Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ zapisania ustawien (profili) poszczegdlnych

uzytkownikow danego stanowiska tadowanych automatycznie po zalogowaniu.

Aplikacja musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

— prezentacja biezgcej daty i czasu, aktualnego stanu komutacyjnego stanowiska,
numeru telefonu korespondenta (ewentualnie opisu z ksigzki telefonicznej);

— obstuga kolejek potaczen, prezentacja numerow telefondbw oczekujgcych
w kolejkach (ewentualnie z opisem z ksigzki), ilos¢ oczekujgcych w kolejkach,
mozliwos$¢ wyboru z kolejki lub obstugi pierwszego z listy;

— przyciski gorgcych linii — mozliwos¢ zdefiniowania znacznej ilosci przyciskéw
na strone (1 ekran/zaktadka w aplikacji) z mozliwoscig zdefiniowania do 6 stron,
w tym mozliwos¢ rozréznienia standw (spoczynek, facze w blokadzie,
blokada operatorska, aktywacja, rozmowa, wywotanie do stanowiska, rozmowa
ze stanowiskiem);

— mozliwos¢ logicznego grupowania przyciskdw gorgcych linii wraz z przypisaniem
réznym grupom roznych parametréw wizualizacyjnych stanu linii oraz réznych
typdw i wag dzwonka (sygnatu akustycznego wywotania stanowiska);

— dostep do historii potaczen (potaczenie odebrane, nieodebrane i wykonane
przez uzytkownika);

— zestawianie potgczen w trybie biura zlecen, w tym rejestracja zleceh potgczen,

przypominanie o zleceniach, powtarzanie zlecenh (poprzez wywotanie z historii);
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— przekierowanie (przekazywanie) potgczen oraz prowadzenie historii przekierowan;

— mozliwos¢ wybierania DTMF do wspotpracy z IVR;

— mozliwos¢ obstugi potaczen przychodzacych poprzez podniesienie mikrotelefonu
lub automatycznie po zaprogramowanym czasie z uwzglednieniem priorytetow
i kolejnosci obstugi;

— mozliwos¢ wejscia na rozmowe (na trzeciego) i dalsze operacje (wycofanie,
izolacja, przechwycenie, rozbicie);

— zarzadzanie konferencjami — zestawianie konferencji zdefiniowanych w systemie
oraz mozliwos¢ tworzenia wiasnych list konferencyjnych, dodawanie i usuwanie
uczestnikdéw w trakcie trwania konferencji, mozliwo$¢ nadawania/zabierania prawa
gtosu uczestnikom konferencji przez uzytkownika.

e Aplikacja powinna umozliwiaC dostep do ksigzki telefonicznej, w tym do czesci
globalnej dostepnej dla wszystkich uzytkownikow systemu i czesci prywatnej
dostepnej dla okreslonej telefonistki.

e Specyfikacja wymaganych minimalnych parametréw jakosciowych i technicznych

dostarczanych kompletnych zestawéw komputerowych PC stanowi Zatacznik nr 1.

9. System komunikacji bezprzewodowej IP-DECT.
System komunikacji bezprzewodowej IP-DECT ma zapewnia¢ komunikacje gtosowg
miedzy uzytkownikami telefonéw bezprzewodowych DECT oraz miedzy uzytkownikami
telefonow bezprzewodowych DECT a pozostatymi uzytkownikami wewnetrznego
systemu telekomunikacyjnego. System IP-DECT ma skfada¢ sie ze stacji bazowych
DECT (anten) podtaczonych przewodowo poprzez |IP-DECT Gateway do centrali
telekomunikacyjnej. Wykonawca dostarczy co najmniej 25 sztuk stacji bazowych DECT
(Acces Point) rozmieszczonych na obiekcie w taki sposéb, aby zapewni¢ petne
pokrycie zasiegiem radiowym wymaganego terenu (wszystkie kondygnacje podziemne
i nadziemne budynku Instytutu, budynku Wiezy Komunikacyjnej i budynku Kiliniki).
System komunikacji bezprzewodowej IP-DECT ma zapewni¢ mozliwos¢ przesytanie
tekstowych wiadomosci interaktywnych do wszystkich uzytkownikéw telefonow DECT
(w tym wiadomosci przywotawczych) oraz bezprzewodowe zarzadzanie telefonami
DECT.
¢ Wymagania dotyczgce systemu komunikacji wewnetrznej pracujacego w standardzie
IP-DECT:
— zapewnienie komunikacji wewnetrznej gtosowej i tekstowej dla uzytkownikow

telefonow bezprzewodowych DECT w obrebie zasiegu dziatania stacji bazowych
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DECT (wszystkie kondygnacje podziemne i nadziemne budynku Instytutu,
budynku Wiezy Komunikacyjnej i budynku Kliniki);

— zapewnienie zasiegu dziatania systemu IP-DECT w budynkach Zamawiajgcego
(okreslenie ilosci stacji bazowych DECT wymaganych do zapewnienia zasiegu
na obszarze budynkéw Zamawiajgcego Wykonawca wykona na wtasny koszt);

— podtagczenie systemu IP-DECT do centrali telekomunikacyjnej Zamawiajacego,
umozliwiajac zalogowanie telefonow DECT na numerach wewnetrznych centrali
oraz bezpfatne potgczenia pomiedzy numerami telefonéw DECT oraz innymi
numerami wewnetrznymi centrali telekomunikacyjnej;

— zapewnienie przenoszenia aktywnych potgczen gtosowych (handover) pomiedzy
stacjami bazowymi;

— zapewnienie podtrzymania pracy systemu IP-DECT na co najmniej 2 godziny
po zaniku zasilania.

W przypadku koniecznos$ci prowadzenia prac budowlanych niezbednych do instalacji

okablowania (wykonanie otworéw w Scianach, prowadzenie przewodow itp.)

Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia pierwotnego stanu budynku

(stanu sprzed instalaciji).

Wszelkie koszty zwigzane z instalacjg i uruchomieniem systemu IP-DECT

(w tym z dostosowaniem centrali telekomunikacyjnej) ponosi Wykonawca.

Wykonawca zapewnienia w ramach dostawy szkolenia dla administratoréw

i uzytkownikéw systemu IP-DECT.

Wymagania dotyczgce telefonu DECT:

— menu telefonu bezprzewodowego DECT w jezyku polskim;

— klasa szczelnosci minimum IP44 zgodnie z normg IEC EN 60529;

— mozliwos¢ dezynfekcji Srodkami chemicznymi (np. podchlorynem);

— odpornos¢ na upadek z wysokosci minimum 1 m zgodnie z normg IEC 68-2-32,
Procedura 1;

— odpornos¢ na wytadowania elektrostatyczne minimum 4 kV zgodnie z normg
EN 61000-4-2;

— temperatura pracy od 0 °C do 40 °C;

— zgodnos$¢ ze standardem DECT GAP/CAP;

— waga telefonu tgcznie z baterig maksymalnie 130 g;

— czas czuwania minimum 240 godzin;

— czas rozmowy minimum 20 godzin;

— czas petnego tadowania baterii maksimum 4 godziny;
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kolorowy wyswietlacz LCD;

ztgcze stuchawkowe (standardowe 2,5 mm);

klawisze programowalne (minimum 2 sztuki);

lokalizacja telefonu w oparciu o stacje bazowe DECT oraz lokalizatory;
odbieranie interaktywnych wiadomosci tekstowych wraz z predefiniowanymi
odpowiedziami;

odbieranie wiadomosci z priorytetem;

centralne zarzadzanie (zdalna zmiana ustawien oraz parametréw telefonu);
funkcja gloSnomowigca;

regulowana gtosnos$¢ dzwonka,

lokalna ksigzka telefoniczna (minimum 250 rekorddw);

centralna ksigzka telefoniczna;

mozliwos¢ tadowania w tadowarce zbiorczej;

dynamiczna regulacja mocy wyjsciowe;j;

mozliwos¢ zdalnego wgrywania licencji rozszerzajacych mozliwosci telefonu;

Wymagania dotyczace stacji bazowej DECT:

temperatura pracy od -10 °C do 55 °C;

odpornos¢ na wytadowania elektrostatyczne minimum 4 kV zgodnie z normg
EN 61000-4-2;

zgodnos$¢ ze standardem GAP/CAP;

waga maksimum 450 g;

mozliwos¢ zasilania przez IP-DECT Gateway;

podfaczenie do IP-DECT Gateway przewodem maksimum 2-parowym;
zewnetrzna dioda sygnalizacyjna;

minimum 8 kanatéw rozmownych (8 jednoczesnych rozmow);

minimum 1 niezalezny kanat na transmisje wiadomosci i alarmow;

zdalne programowanie i zarzgdzanie przez przegladarke internetowa;

obstuga wiadomosci interaktywnych i alarmowych;

peten handover (automatyczne przelogowanie telefonu pomiedzy stacjami

podczas rozmowy).

Wymagania dotyczace IP-DECT Gateway:

zasilanie z sieci AC 230 V oraz DC 48V,

temperatura pracy od 0 °C do 40 °C;

odporno$¢ na pola elektromagnetyczne minimum 10 V/m zgodnie z normg
EN 61000-4-3;
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odporno$¢ na wytadowania elektrostatyczne minimum 6 kV zgodnie z normg
EN 61000-4-2;

mozliwos¢ montazu w szafie 19” (wysokos¢ 1U);

mozliwos$¢ podtgczenia minimum 15 stacji bazowych DECT;

mozliwos¢ zasilania podtgczonych stacji bazowych DECT,

obstuga kodekéw: G.711 A-law/p-law, G.723.1, G.729A 1 AB, G.726;

obstuga protokotu SIP;

obstuga protokotu SRTP;

obstuga minimum 40 jednoczesnych potgczen;

zarzgdzanie poprzez przegladarke internetowa;

zapewnienie funkcji handover dla telefonbw DECT przemieszczajacych sie

pomiedzy stacjami bazowymi DECT;

Wymagania funkcjonalne dotyczace systemu IP-DECT:

— zdalne zarzadzanie telefonami DECT przez administratora systemu

obejmujgce: aktualizacje oprogramowania telefonéw, wiaczenie/wytgczenie
dostepu do menu telefonu, zablokowanie mozliwosci wytlaczenia telefonu,
zablokowanie mozliwosci wylogowania/zmiany ustawien przez uzytkownika,
wgrywanie/zmiane profilu telefonu, przypisywanie wybranych funkcji do klawiszy
funkcyjnych telefonu;

obstuga wiadomosci przywotawczych/interaktywnych obejmujgca: wysytanie
interaktywnych wiadomosci tekstowych (przywotawczych) do uzytkownikow
telefonow DECT z poziomu aplikacji przegladarki internetowej, odbieranie
potwierdzeh odbioru wystanych wiadomosci przywotawczych w aplikacji
przegladarki internetowej, automatyczny zapis wysytanych wiadomosci
oraz potwierdzen ich odbioru, mozliwos¢ nadawania priorytetu wysytanym
wiadomosciom (minimum 3 priorytety), mozliwos¢ tworzenia grup odbiorcow
(minimum 10 grup), mozliwos¢ tworzenia predefiniowanych wiadomosci
(minimum 10 wiadomosci), cykliczny automatyczny eksport zapisanych
wiadomosci i potwierdzeh odbioru w postaci pliku tekstowego na wybrany adres
e-mail;

mozliwos¢ rozbudowy o minimum 200 telefonéw DECT, 10 IP-DECT Gateway,
100 stacji bazowych DECT;

zapewnienie wewnetrznej komunikacji dla uzytkownikow telefonow DECT

w przypadku niedostepno$ci (awarii) centrali telefonicznej.
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e \Wykonawca wykona testy zasiegu i dziatania systemu komunikacji bezprzewodowej
IP-DECT.

o Wykonawca przed kazdg stacjg bazowg DECT wykona jeden elektryczno-logiczny
punkt dostepowy PEL potaczony z odpowiednim punktem dystrybucyjnym
wskazanym przez Dziat Informatyki po okresleniu lokalizacji poszczegodlnych
stacji bazowych DECT. Wymagania w zakresie sieci teleinformatycznej stanowig

Zatagcznik nr 2.

10. Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych.

e Zamawiajgcy wymaga udzielenia 24 miesiecznej gwarancji na dostarczony
kompletny system telekomunikacyjny facznie 2z dostarczonymi aparatami
systemowymi, aparatami VolIP i wszystkimi elementami systemu komunikacji
bezprzewodowej IP-DECT oraz 36 miesiecznej gwarancji na dostarczone stanowiska
komputerowe PC.

e W okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewni 24 godzinng opieke nad systemem
(ustuga serwisu), ktérej koszt bedzie wliczony w cene dostawy centrali telefonicznej
i systemu komunikacji bezprzewodowej IP-DECT.

e Ustuga serwisu wszystkich elementéw systemu telekomunikacyjnego bedzie

obejmowac:

telefoniczne wsparcie i pomoc techniczng dla administratora systemu;

naprawy (wszelkie prace wykonywane w celu przywrocenia petnej sprawnosci
technicznej i funkcjonalnej, w tym takze demontaze, montaze, transport z i do
miejsca uzytkowania, instalacje oraz potwierdzenie wykonania tych czynnosci
protokotem serwisowym);

— przeglady techniczne i konserwacje (wszelkie czynnosci, ktérych zakres okreslajg
zalecenia producentéw, polegajgce miedzy innymi na sprawdzeniu poprawnosci
dziatania, wprowadzeniu koniecznych zmian i aktualizacji oraz potwierdzenie
wykonania tych czynnosci protokotem serwisowym);

— podijecie dziatan serwisowych w przypadku zgtoszenia awarii (przerwy w dziataniu
systemu) lub usterki (uszkodzenia elementéw systemu, w szczegdélnosci moze
to dotyczy¢ terminali, stanowisk awizo, stanowiska taryfikacyjnego, jak réwniez
uszkodzenia ztozonego systemu, w ktorym wspotpracujg rozne aplikacje i systemy
powigzane).

e W przypadku wystgpienia awarii lub usterki Wykonawca zapewni czas reakcji

serwisu w ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia (24 godziny na dobe przez 7 dni
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w tygodniu) oraz przyjazd na obiekt w ciggu 6 godzin od momentu otrzymania
zgtoszenia.

e (Czas usuniecia awarii — 12 godzin od momentu zgtoszenia.

e Czas usuniecia usterki — 24 godziny od momentu zgtoszenia.

o Wszystkie zgtoszenia bedg przekazywane faksem badz telefonicznie w godzinach
od 7:00 do 15:00. W godzinach od 15:00 do 7:00 zgtoszenia bedg przyjmowane
pod telefonem dyzurnym, ktéry Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ dla potrzeb
Zamawiajgcego.

¢ Wykonawca zapewni dostepnos¢ czesci zamiennych do dostarczonych elementow
systemu telekomunikacyjnego w okresie minimum 5 lat od momentu zrealizowania

niniejszego zamaowienia.

11. Prace projektowe i roboty budowlane oraz wyposazenie pomieszczen.
Wykonawca przygotuje uzgodniony i zatwierdzony przez Zamawiajgcego projekt
budowalny wraz z wszelkimi niezbednymi uzgodnieniami i pozwoleniami oraz uzyska
pozwolenie na budowe. Wykonawca dostarczy wszelkie materialy i urzadzenia
oraz wszystkie materialy pomocnicze w zakresie niezbednym dla kompletnego
I nalezytego zrealizowania rob6t oraz dostarczy opisane wyposazenie pomieszczen.
Pomieszczenie centrali telefonicznej i pomieszczenie telefonistek po przeprowadzonej
przebudowie i remoncie majg odpowiadac przede wszystkim wymaganiom aktualnego
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2002 r.
Nr 75 poz. 690 z pdzniejszymi zmianami), Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa
I higieny pracy (Dz.U. z 2003 r. Nr 169 poz. 1650 z pdOzniejszymi zmianami)
oraz innym przepisom szczegotowym i odrebnym.

Pomieszczenia po modernizacji muszg spetnia¢ obowigzujgce wymagania higieniczno-
sanitarne, przeciwpozarowe i BHP.

W zakresie instalacji sygnalizacji pozaru wykonanie projektu oraz realizacje
modernizacji i dostosowania istniejacej instalacji ppoz. do nowej aranzacji
pomieszczen i aktualnie obowigzujgcych przepiséw Zamawiajgcy zleci w odrebnym
postepowaniu dla catego parteru budynkéw Instytutu, Wiezy Komunikacyjnej i Kliniki.
Wykonawca przedmiotowego zamowienia bedzie zobowigzany do wspotpracy
i umozliwienia wykonania w tym samym czasie instalacji sygnalizacji pozaru

w pomieszczeniu centrali telefonicznej i pomieszczeniu telefonistek.
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Wskazniki powierzchniowo-kubaturowe pomieszczen objetych zakresem zamdéwienia:
a) pomieszczenie centrali telefonicznej:

o wysoko$¢ pomieszczenia — 3,00 m;

o obwdd pomieszczenia — 17,04 m;

o powierzchnia $cian — 51,12 m?;

o powierzchnia pomieszczenia — 16,98 m?;
b) pomieszczenie telefonistek:

o wysoko$¢ pomieszczenia — 3,00 m;

o obwodd pomieszczenia — 16,48 m;

o powierzchnia $cian — 49,44 m?;

powierzchnia pomieszczenia — 15,49 m?.

o

W zakres prac budowalnych i instalacyjnych w pomieszczeniu centrali telefonicznej

i pomieszczeniu telefonistek wchodza:

e demontaz stolarki drzwiowej i usuniecie wystepujacego wyposazenia;

e wykucie nowego otworu drzwiowego z pomieszczenia centrali telefonicznej

na korytarz;

e demontaz $cianki dziatowej oddzielajgcej pomieszczenie centrali telefonicznej

I pomieszczenie telefonistek, a nastepnie zabudowanie nowej Scianki dziatowej

przesunietej w prawo wzgledem jej pierwotnej lokalizacji w celu powiekszenia

pomieszczenia centrali telefonicznej;

e o0sadzenie nowej stolarki drzwiowej stalowej do pomieszczenia centrali telefonicznej

I pomieszczenia telefonistek w nawigzaniu do wystepujacych drzwi stalowych

na tym samym korytarzu;
e montaz nakfadek PVC na parapetach;

e modernizacja instalacji elektrycznej i oswietlenia;

e dostosowanie istniejgcej sieci teleinformatycznej wraz z elektryczno-logicznymi

punktami dostepowymi PEL do nowej aranzacji pomieszczen;

e modernizacja instalacji wodno-kanalizacyjnej (w pomieszczeniu centrali telefoniczne;j

wykonanie podej$¢ instalacji wodno-kanalizacyjnej pod umywalke od pionéw

zlokalizowanych w szachcie instalacyjnym);

e montaz grzejnikdw higienicznych wraz z termostatami i z zaworami odcinajgcym

na powrocie;

¢ wykonanie klimatyzacji (pomieszczenie centrali telefonicznej);

e uzupetnienie wystepujgcych ubytkdédw, wykonanie gtadzi gipsowych i pomalowanie

powierzchni scian i sufitéw;
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wykonanie fartucha ochronnego z ptytek ceramicznych sciennych wokot umywalki;
przygotowanie podtoza pod warstwy posadzkowe i utozenie heterogenicznej
elektrostatycznej wyktadziny podiogowej PVC zmywalnej antyposlizgowej
wraz z cokotem z wykfadziny podtogowej PVC o wysokosci okoto 8-10 cm;

montaz umywalek i baterii (umywalka wpuszczana w blat wraz z zestawem
odptywowym, bateria umywalkowa stojgca jednouchwytowa z automatycznym
korkiem, montaz jednootworowy, gtowica ceramiczna);

montaz zaluzji pionowych PVC i nawiewnikébw w oknach (nawiewniki sterowane
automatycznie z mozliwoscig recznego zamkniecia przystony);

montaz wyposazenia i mebli, w tym 2 kompletne stanowiska telefonistek,
1 kompletne stanowisko administratora sytemu, zabudowa aneksow socjalnych
dla pracownikow (szafa dwuczesciowa trzydrzwiowa — czeS¢ ubraniowa oraz czesc¢

sanitarno-bytowa z blatem, umywalka i pétkami).

Podstawg dostawy mebli i wyposazenia oraz zaprojektowania i wykonania zabudowy

meblowej we wskazanych pomieszczeniach jest Zatacznik nr 3.

12. Dodatkowe wymagania

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie elementy systemu telekomunikacyjnego
tacznie z dostarczonymi aparatami systemowymi, aparatami VoIP i wszystkimi
elementami systemu komunikacji bezprzewodowej IP-DECT posiadaty interfejs
w jezyku polskim.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony system komunikacji bezprzewodowej
IP-DECT byt w petni kompatybilny z posiadanym przez Zamawiajacego systemem
przywotawczym i systemem komunikacji bezprzewodowej IP-DECT zainstalowanym
na Il pietrze budynku Kiliniki.

Zamawiajacy wymaga dostawy nowej przetacznicy telekomunikacyjnej i jej montazu
w tym samym miejscu, gdzie znajduje sie obecnie uzywana przetgcznica,
oraz kompletnego systematycznego przetgczenia (niedopuszczalne jest odciecie
catego systemu telekomunikacyjnego Szpitala).

Wykonawca po demontazu starej przetgcznicy i starej centrali telefonicznej ztozy
zdemontowane elementy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mozliwo$s¢ dziatania telefondw posiadanych obecnie
przez Zamawiajgcego z nowg centralg telefoniczna.

Wykonawca wykona i przekaze Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje
powykonawczg w zakresie wszystkich przeprowadzonych prac.
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e Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyl pisemne oswiadczenie
o braku szkodliwego wplywu urzadzen centrali telefonicznej na pracujacy
w tym samym pomieszczeniu personel. W przypadku mozliwosci szkodliwego
oddziatywania urzadzen centrali telefonicznej Wykonawca zamontuje stosowne

zabezpieczenia.
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lll. Czes¢ informacyjna.

1. Zatgczniki opisowe:

e Zalacznik nr 1 — Dokumenty potwierdzajgce zgodno$¢ zamierzenia budowlanego

z wymaganiami  wynikajacymi z  odrebnych

(odrebny dokument)

przepisow

e Zalacznik nr 2 — OSwiadczenie = zamawiajgcego  stwierdzajgce

do dysponowania nieruchomoscig na

(odrebny dokument)

budowlane

e Zalacznik nr 3 — Przepisy prawne i normy zwigzane z projektowaniem i wykonaniem

zamierzenia budowlanego

e Zalacznik nr 4 — Wymagane i oferowane parametry jakosciowe i techniczne -

Kompletne stanowisko komputerowe PC
e Zalacznik nr 5 — Wymagania w zakresie sieci teleinformatyczne;j
e Zalacznik nr 6 — Meble i wyposazenie

e Zalacznik nr 7 — Zestawienie iloSciowe mebli i wyposazenia

2. Zataczniki rysunkowe:
e Rysunek nr 1 - Zakres opracowania
e Rysunek nr 2 - Inwentaryzacja

e Rysunek nr 3 - Dyspozycje funkcjonalno-przestrzenne
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