Katowice dn. 07.04.2017r.
DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dot. zapytania ofertowego na dostawe telefongw komérkowych modeméw do mobilnego
Internetu wraz z kartami SIM/ mikro SIM oraz $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie telefonii komérkowej, mobilnego dostepu do Internetu oraz telemetrii

|
Pytanie nrl
Zatacznik Nr 2 SOPZ pkt 3 - czy daty przeje;ci? podane w tabeli nr 1 sg potwierdzonymi
datami konca umowy o obecnych operatoréw?
Odp.
Tak, w zakresie uslug $wiadczonych przez PLAY: od dnia 01.04. 2017 r. s to numery
przeniesione na karte w ilosci 3 szt., obowigzuje umowa zlozono wypowiedzenie umowy,
beda to numery przeniesione na kart¢ od dnia 01.05.2017 r. w ilosci 4 szt., do dnia

07.07.2017 r. obowigzuje umowa w zakresie jednego telefonu.

Pytanie nr2

Zillqunik Nr 3 Umowa § 5, ust 1, lit a) - Zamawiajacy wskazal, iz aktywacja duplikatu karty
SIM musi nastgpi¢ maksymalnie do 12 godzin od momentu zablokowania pierwotnej karty
SIM. Pragniemy zauwazy¢, iz opisane zdarzenie moze mie¢ miejsce w dni wolne od pracy,
badz Swigta, co moze mie¢ wplyw na czas realizacji zlecenia. Zwazajagc na powyzsze
wnosimy o wydluzenie wskazancgo terminu do 48godzin z pomini¢ciem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz weekendow. Czy Zamawiajgcy zmieni zapisy zaproszenia w tym
zakresie?

Odp. Zamawiajacy dostosuje zapis § 5, ust 1, lit a) umowy w proponowanym zakresie.

Pytanic nr3

Zalacznik Nr 3 Umowa § 5, ust 1, lit 1) - poniewaz na etapie skladania ofert zaden
Wykonawca nie moze przewidzie¢ daty aktywacji dodatkowej karty, a zatem nie moze
okresli¢ okresu trwania umowy dla tych kart - czyli poprawnie skalkulowaé oferty nie
narazajac si¢ na straty finansowe. Wnosimy o okreslenie iz dodatkowe karty SIM
Wykonawca bedzie dostarczal na warunkach zgodnie z zaproponowanymi stawkami
w formularzu ofertowym z wylaczeniem ceny terminala, ktérego cena bedzie ustalana
w momencie realizacji takiego zamodwienia w oparciu o czas pozostaly do zakonczenia
umowy gltownej. Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na modyfikacje z zapisOw zaproszenia?
Odp. Zamawiajacy nie zaktadal przy uruchamianiu kolejnych numeréw zakupu aparatéw
telefonicznych a jedynie numeru wraz z abonamentem.



Pytanic nr4 .
Zalacznik Nr 3 Umowa § 6, ust 1 - zwracamy si¢ z pro§ba o doprecyzowanie, ze kontrola

kwoty przeznaczonej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, leze¢ bedzie po stronie
Zamawiajacego. Wszystkie dzialania jakie mialby podjaé Wykonawca po wykorzystaniu ww.
kwoty bedg realizowane na podstawie stosownej dyspozycji Zamawiajacego.

Odp. Kontrola bedzie leze¢ po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr5
Zatacznik Nr 3 Umowa § 6, ust 2 - informuje, ze Wykonawca wystawiajac fakture za ustugi

telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty wykonanych
w tym okresie rozliczeniowym polgczen np. telefonicznych, a wigc mamy do czynienia
z oplacaniem z dotu. Natomiast abonament za ustugi telekomunikacyjne jest optacany z gory.
Wyzej wymieniony sposdb rozliczania jest zgodny z ustawg z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telckomunikacyjne, majgcg bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego
zamowienia publicznego.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza
wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sposdb przedstawiony powyzej, a wigc
abonament za ustugi telekomunikacyjne optacany z gory, a ewentualne koszty wykonanych
polaczen telekomunikacyjnych optacane z dotu, zgodnie ze ztozong ofertg przetargowg?

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nroé6

Zatacznik Nr 3 Umowa § 6, ust 4 - tylko rachunek szczegétowy (stanowigcy zalacznik do
faktury) zawiera koszty potgczen w rozbiciu na netto i brutto. Natomiast podsumowania
kosztéw na poszczegdlnych numerach zawierajg tylko kwoty netto, ktére znajduje si¢ w
zalaczniku do Faktury. Czy Zamawiajgcy akceptuje taki sposdb wystawiania faktur?

Odp. Tak

Pytanic nr7
Zalgeznik Nr 3 Umowa § 7, ust 8 - zwracamy si¢ z prosba o zmiang¢ zapisu odnoszgcego si¢

do terminu potwierdzenia przyjecia zgloszenia o awarii. Wyjasniamy, iz w przypadku
zgloszenia awarii w formie elektronicznej poprzez Biuro Obstugi Klienta, nasze systemy
automatycznie potwierdzajg wplynigcia zgtoszenia . Niemniej w przypadku zgloszenia awarii,
poprzez wystanie stosownej informacji bezposrednio na konto pocztowe Opiekuna, wystanie
wskazancgo potwierdzenia w podanym terminie moze nie byé mozliwe z uwagi na ilo$¢
wplywajgcych zgloszen. Czy Zamawiajgcy wyraza zgod¢ na modyfikacje z zapisow
zaproszenia?

Odp. Zamawiajgcy nie wyraza zgody.




Pytaniec nr8

Zatacznik Nr 3 Umowa § 8, ust 2 — zwracamy si¢ z prosbg o zmian¢ wysokosci naliczanych
kar co najmniejo ¥ w stosunku do dotychczasowych zapiséw z uwagi na ich razgco wysoka
kwote. Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na modyfikacj¢ z zapisdbw zaproszenia?

Odp. Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr9
Zalacznik Nr 3 Umowa § 8, ust 5, zad. 2 -czy Zamawiajgcy ma na mysli wystawienie faktury

korygujacej (do faktury na ktérej naliczony zostal abonament za czas trwania przerwy w
dostepie do ustug telekomunikacyjnych) i zaliczenie nadptaty wynikajgcej z tej korekty na
poczet przysztych naleznosci? Wnosimy o wyjasnienie zapisu tresci umowy.

Odp. Tak.

Pytanie nrl10

Zatacznik Nr 3 Umowa § 8 - zwracamy si¢ z prosbg o doprecyzowanie zapiséw, ze naliczenia
kar umownych przez Zamawiajagcego moze nastgpi¢ wylgczenie po zakonczeniu
postcpowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wing Wykonawey, prowadzonego na
zasadach 1 warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ushug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).
Wykonawca informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca
reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacj¢ z zapisow zaproszenia?

Odp. Zamawiajgcy dostosuje zapis § 8 umowy w proponowanym zakresie

Pytanie nrll
Zalacznik Nr 4 Formularz Cenowy, poz. 4 w zwigzku z zalgcznikiem Nr 2 SOPZ pkt 8, lit g -

w Formularzu Cenowym w poz. 4 widnieje ilo$¢ kart SIM do Internetu mobilnego 2 szt.,
natomiast w SOPZ pkt 8, lit g Zamawiajacy wymaga dostarczenia ,jednej” karty SIM
7 abonamentem i urzadzeniem. Prosba o wyjasnienie i doprecyzowanie ilosci kart SIM
W niniejszym postepowaniu.

Odp. Zamawiajgcy wymaga 2 karty z abonamentem i urzgdzeniem.




