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I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im.prof.K.Gibifskiego

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

40-514 Katowice, ul. Ceglana 35

NIP: 954-22-74-017 Regon: 001325767

Tel. 32/3581200 lub 32/358-13-32 fax. 32 251-84-37 lub 32/358-14-32
Internet : www.uck.katowice.pl e-mail : zp@uck.katowice.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych ( tekst jednolity: Dz. U.
z 2015 r. poz.2164 )

III. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1.

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug serwisowych zainstalowanego u Zamawiajgcego

Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS.
2. Ustuga serwisu bedzie $wiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego w nastepujgcym
zakresie :

e Lokalizacja Ceglana : wszystkie moduty wyszczegdlnione w zatgczniku 4 SIWZ
e Lokalizacja Ligota moduty Apteka, Apteczka Oddziatowa , Rozliczenie z NFZ

3. Zakres ustug oraz zasady ich wykonywania szczegdtowo zostaly okreSlone w zatgczniku nr 4
do siwz

4. Nazwy i kody wg Wspdlnego Stownika Zaméwien:
72.26.00.00-5 ustugi w zakresie oprogramowania
72.26.70.00-4 ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Ustugi bedq $wiadczone w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy .

V. WARUNKI UDZIALU W PQSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIANIA TYCH WARUNKOW :
1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

a)

b)

0)

d)

posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania;

Zamawiajacy nie stawia szczegdtowych warunkdw - za spetniajgcych ten warunek Zamawiajgcy
uzna Wykonawcoéw, ktorzy przedtozg osSwiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu stanowigcy zatacznik nr 2

posiadania wiedzy i doswiadczenia;

Za spetniajacych ten warunek Zamawiajgcy uzna Wykonawcow, ktérzy przedstawig okreslony
szczegdtowo w  pkt.VI.2 siwz wykaz wykonanych a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych réwniez wykonywanych, gtdwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie ,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane, oraz zalaczenie dowoddw, czy zostaty wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

Za spetniajgcych ten warunek zamawiajgcy uzna wykonawcow ktorzy przedstawig szczegdtowo
okreslone w pkt. VI.3 oswiadczenie o dysponowaniu osobami posiadajgcymi wiedze i
doswiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera bazy danych Oracle w zakresie
obstugi oprogramowania objetego zamowieniem, wiedze i dosSwiadczenie w zakresie
oprogramowania InfoMedica/AMMS, wiedze i doswiadczenie w zakresie pozostatych systeméw
informatycznych na ktérych oparte jest rozwigzanie InfoMedica/AMMS

sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Zamawiajgcy nie stawia szczegotowych warunkow - za spetniajgcych ten warunek Zamawiajgcy
uzna Wykonawcow, ktorzy przedtozg oswiadczenie o spetnianiu  warunkow udziatu
w postepowaniu stanowigcy zatgcznik nr 2


http://www.uck.katowice.pl/

2. Ponadto o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

- nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia (art. 24 ust. 1 ustawy Pz

- zZtozg oferte, ktorej tres¢ odpowiada tresci niniejszej Specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

3. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamoéwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotdw,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuaciji
zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie
realizacji zamdwienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotdéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zamoéwienia.

4. Podmiot ,ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobow zgodnie z art.26 ust.2b,bedzie odpowiadat
solidarnie z wykonawcg za szkode zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow
chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

5. Ocena spetniania warunkow  zostanie dokonana na podstawie przedtozonych dokumentéw
i oSwiadczen opisanych w pkt VI siwz. wedtug formuty spetnia/nie spetnia.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY

W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu, o ktdrych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy Pzp — wedtug druku stanowigcego zatgcznik nr 2 specyfikadiji.

2. Wykaz wykonanych a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych,
gtownych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie , wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotow na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, tj. wykaz minimum 1(jednej)
ustugi dotyczacej serwisu zintegrowanymi systemami InfoMedica/AMMS w cze$ci medycznej
i administracyjnej oraz administracji bazami danych Oracle, na warto$¢ co najmniej 200000,00 zt
brutto (dwiescie tysiecy ztotych )

- wedlug druku stanowigcego zalgcznik nr 5 SIWZ oraz zafgczenie dowoddw, czy zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie. W przypadku przedstawiania dowodéw dla ustug nadal
wykonywanych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem
terminu skfadania ofert .

W przypadku gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie zostaty
wczesniej wykonane , wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowoddw.

3. Oswiadczenie o dysponowaniu osobami posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w administrowaniu
oraz optymalizowaniu serwera bazy danych Oracle w zakresie obstugi oprogramowania objetego
zamowieniem, wiedze i doswiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica/AMMS, wiedze
i doswiadczenie w zakresie pozostatych systemoéw informatycznych na ktorych oparte jest
rozwigzanie InfoMedica/AMMS
— wedlug druku stanowiacego zatacznik nr 6 SIWZ

VII. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO ICH WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 2 PKT 5 USTAWY

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust.2 pkt 5 ustawy Wykonawca dotgczy do oferty liste
podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw, o ktérej mowa w art.24 ust.2 pkt.5 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych lub informacje o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej — zatgcznik nr 7 SIWZ

W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 1 USTAWY

1. Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia — wedtug druku stanowigcego zatacznik
nr 3 specyfikacji.

2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji , w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
sktada dokument  wystawiony w kraju w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajgcy ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci. Jezeli w miejscu



zamieszkania osoby lub w kraju w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie
wydaje sie dokumentu , zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie ,w ktorym okresla
sie takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wiasciwym organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

3. W przypadku oferty sktadanej przez wykonawcdw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamodwienia
publicznego, dokumenty potwierdzajgce, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu skfada kazdy
z wykonawcow oddzielnie.

4. Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktdrzy w okreSlonym terminie nie ztozyli wymaganych
o$wiadczen lub dokumentdw, lub ktérzy nie ztozyli petnomocnictw, albo ktérzy ztozyli wymagane
oswiadczenia i dokumenty zawierajgce btedy lub ktdrzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, jak réwniez
Wykonawcow ktdrzy nie zlozyli listy podmiotdw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej
lub informacji o tym, ze nie naleza do grupy kapitatowej , do ich ztozenia w wyznaczonym terminie,
chyba ze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bedzie
uniewaznienie postepowania.

5. Zlozone na wezwanie Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdzi¢ spetnienie
przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu oraz spetnienie wymagan okreslonych przez

Zamawiajgcego, nie pozniej niz w dniu, w ktorym uptynat termin sktadania ofert.

VIII. WYKAZ DO_KUMENT(')W, JAKIE MAJA DOSTARCzZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA, ZE OFEROWANE USLUGI SPELNIAJA WYMAGANIA OKRESLONE PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO.

W przypadku $wiadczenia ustugi serwisu przez Wykonawce niebedgcego producentem oprogramowania ,
nalezy do oferty zalgczy¢ zaswiadczenie producenta oprogramowania, ze moze Swiadczy¢ ustugi
serwisowe w zakresie oprogramowania InfoMedica/AMMS.

IX.INFORMACIE (o] SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

1. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia. Zamawiajgcy jest obowigzany udzielic wyjasnien niezwiocznie, jednak nie
pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skiladania ofert pod warunkiem ,ze wniosek
0 wyjasnienie tresci specyfikacji wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia , w ktorym
uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji wptynie po uptywie terminu sktadania wniosku, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania . Wnioski nalezy kierowa¢ na adres e-mail
zp@uck.katowice.pl , nr fax 32-358-14-32

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajgcy i wykonawcy przekazuijg
pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng z zastrzezeniem pkt. 3. Jezeli zamawiajgcy lub wykonawca
przekazuje o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faxem lub drogg elektroniczng,
kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Tylko forma pisemna zastrzezona jest dla zlozenia oferty wraz z zatgcznikami, jak réwniez
dokumentéw, oswiadczen ,petnomocnictw uzupetnianych na podstawie art. 26.ust.3 ustawy Pzp.

4, QOsoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami: Andrzej Rechowicz Kierownik Dziatu
Zamowien Publicznych, pok. E057, fax 32 3581-432 e-mail : zp@uck.katowice.pl w godzinach pracy
od poniedziatku do pigtku godz. 7.25 - 15.00.

X. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

XI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta,
z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania
oferta, zwroci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony
okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

XII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty przygotowania i ztozenia oferty.

2. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3. Oferte sporzadza sie w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski
potwierdzonym za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce (osobe uprawniong/ osoby uprawnione
do reprezentowania wykonawcy).
Zamawiajgcy wymaga w ofercie nastepujgcych dokumentdéw :
a) Wypetniony czytelnie, podpisany i opieczetowany przez osobe uprawniong/ osoby uprawnione do
reprezentowania wykonawcy formularz ofertowy wedlug druku stanowigcego zatgcznik nr 1
specyfikacji.
b) Podpisany i opieczetowany przez osobe uprawniong/ osoby uprawnione do reprezentowania
wykonawcy formularz oSwiadczen wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
wedtug druku stanowigcego zatgcznik nr 2 specyfikacji
c) Podpisany i opieczetowany przez osobe uprawniong/ osoby uprawnione do reprezentowania
wykonawcy formularz o$wiadczen wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia wedtug druku
stanowigcego zatacznik nr 3 specyfikacji
d) Wypetniony czytelnie, podpisany i opieczetowany przez osobe uprawniong/ osoby uprawnione do
reprezentowania wykonawcy zatgcznik nr 4 specyfikacji .
e) Dokumenty wyszczegdlnione w pkt VI, VII, VIII niniejszej specyfikacji.
Dokumenty okreslone w pkt. VI 2b) winny by¢ przedstawione w formie oryginatow albo
po$wiadczonych za zgodnoS¢ z oryginatem przez wykonawce  (osobe uprawniong/ osoby
uprawnione do reprezentowania wykonawcy) kserokopii.
W przypadku udzielenia petnomocnictwa do reprezentacji Wykonawcy wymagane jest ztozenie
oryginatu dokumentu lub czytelnej, wyraznej kserokopii poswiadczonej notarialnie.
Dla wykonawcow wystepujacych wspdlnie ma w szczegdlnosci zastosowanie art. 23 Prawa
zamowien publicznych. Warunki okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 Prawa zamdwien publicznych
mogg byc¢ spetnione przez jednego z cztonkéw konsorcjum lub wszystkich uczestnikow konsorcjum
tacznie. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o zamdwienie zobowigzani s3 do ustanowienia
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Petnomocnictwo nalezy zatgczy¢ do oferty.
Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie gwarantujgcej zachowanie w poufnosci jej tresci
oraz zabezpieczenie jej nienaruszalnosci do terminu otwarcia ofert

. Koperta powinna by¢ zaadresowana wedtug ponizszego wzoru :

,» Nazwa , adres Wykonawcy
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
. im.prof.K.Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
ul. Ceglana 35 40-514 Katowice
DZP/381/41B/2016
,Oferta na USLUGE SERWISU ZAINSTALOWANEGO U ZAMAWIAJACEGO
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA/AMMS
— Nie otwierac¢ przed 30.05.2016r. godz.10.30”

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty badz wycofa¢ oferte pod warunkiem |,
ze zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian badz wycofaniu oferty
przed uptywem terminu sktadania ofert — w sposdb analogiczny do sposobu ztozenia oferty.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w Formularzu oferty czesci zamdwienia, ktdrej
wykonanie powierzy podwykonawcom.

Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce nazw (firm) podwykonawcéw, na ktérych zasoby
Wykonawca powotuje sie na zasadach okreSlonych w art. 26 ust. 2b Pzp, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 Pzp.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekScie oferty muszg by¢ parafowane wtasnorecznie przez osobe
podpisujacg oferte.

Zamawiajgcy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pozniej niz w terminie skladania ofert
zastrzeze, ze nie mogq by¢ one udostepniane oraz wykaze, iz zastrzezone informacje stanowiag
tajemnice przedsiebiorstwa. Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione
do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub
inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg , co do ktorych przedsiebiorca podjat niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

Wykonawca nie moze zastrzec swojej nazwy (firmy) oraz adresu, informacji dotyczacych ceny,
terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkdw ptatnosci zawartych w ofercie.



XIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Opakowang w wyzej wymieniony sposdb oferte nalezy ztozyé w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym
im. prof. K. Gibiriskiego ~Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach przy ul. Ceglanej 35
w sekretariacie pokdj D022

Termin skladania ofert uptywa w dniu 30.05.2016 r. 0 godz.10.00.
Zamawiajgcy niezwtocznie zwrdci oferty ztozone po terminie sktadania ofert..

Otwarcie ofert nastapi Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach przy ul. Ceglanej 35 w pokoju EO57 w dniu 30.05.2016r.

0 godz. 10.30
XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
tj. obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej
Z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamoéwienia.
Cena ma by¢ wyrazona w ztotych polskich.
3. Cena netto i brutto , cena ofertowa oraz nalezny podatek VAT nalezy podac¢ z doktadnosécig do
dwoch miejsc po przecinku.
4. Wykonawca okresla cene realizacji zamdwienia poprzez wypetnienie formularza ofertowego zatgcznik
nr 1 SIWZ gdzie :
- cena ofertowa netto i cena ofertowa brutto to cena realizacji zamoéwienia za okres 12 miesiecy.
- cena netto i brutto to miesieczna optata ustugi serwisu .
5. Stawka podatku VAT jest okresSlana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54 poz. 535 z pdzn. zm.).

N

XV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

Kryterium oceny ofert jest :

Cena - 95%
Czas usuniecia awarii zwyklej dla cze$ci medycznej — 5%

Sposadb obliczania liczby punktéw badanej oferty za cene:

C min. — cena minimalna spo$rod ocenianych ofert

Cn — cena badanej oferty

100 — staty wspdtczynnik

(Cmin / Cn ) x 100 x 95% = ilo$¢ punktdéw badanej oferty

Sposob obliczania liczby punktéw badanej oferty za czas usuniecia awarii zwyktej dla czesci
medycznej :

Czas usuniecia awarii zwyktej dla czeSci medycznej okreslic nalezy w dniach roboczych w formularzu
ofertowym — zatgcznik nr 1 Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia .

Czas usuniecia awarii zwyktej dla czeSci medycznej okreslony w dniach roboczych punktowany bedzie w
nastepujgcy sposob:

5 dni roboczych - 5 punktow

10 dni roboczych — 0 punktéw

maksymalnym czasem usuniecia awarii zwyktej dla cze$ci medycznej , ktdry moze zostaé zaoferowany
w ofercie jest 10 dni roboczych

Dla dokonania punktacji ofert, ranga w kryteriach oceny ofert okre$lona w procentach, zostanie
przeliczona na punkty 1 % = 1 punkt
Suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce za w/w kryteria stanowi¢ bedzie ocene koncowg oferty.

Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ztozong przez Wykonawce ,ktory tgcznie uzyska
najwyzszg ilos¢ punktéw w/w kryteriach.



XVI. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTA(;‘. DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadomi
Wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty o:
wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo
adres zamieszkania i adres wykonawcy, ktdrego oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru
oraz nazwy (firmy) , albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i tgczng punktacje
wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne,
wykonawcach, ktdérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamodwienia podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.
terminie, okresSlonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp, po ktérego uptywie umowa
w sprawie zamodwienia publicznego moze by¢ zawarta.
Zawiadomienie 0 wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy niezwtocznie umiesci na stronie
internetowej www.uck.katowice.pl oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.
Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem art. 183 ustawy
Pzp, z wybranym wykonawcag w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia
0 wyborze najkorzystniejszej oferty faksem lub drogg elektroniczng, na warunkach bedgcych
istotnymi postanowieniami, a stanowigcymi wzor umowy — zatgcznik nr 8 do niniejszej specyfikacji.
Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe W sprawie zaméwienia publicznego przed uptywem ww. terminu
jezeli w postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta, a takze, gdy w postepowaniu
nie zostanie odrzucona zadna oferta oraz nie zostanie wykluczony zaden wykonawca. Miejsce
i termin podpisania umowy zamawiajacy wskaze wybranemu w wyniku niniejszego postepowania
wykonawcy. Jezeli wybrana oferta zostata ztozona przez wykonawcéow o ktérych mowa w art. 23
Prawa zamowien publicznych Zamawiajgcy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie
niniejszego zamodwienia umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.

XVII. POZOSTALE REGULY POSTEPOWANIA

1.

2.
3.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych, o ktdrych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 7 Prawa zamdwien publicznych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, nie ustanawia dynamicznego
systemu zakupdw oraz nie zamierza zawrze¢ umowy ramowej.

Termin ptatnosci — Zapfata nastgpi przelewem na wskazany na fakturze VAT rachunek Wykonawcy

w ciggu 30dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT czeSciowej.

Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych

( tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz.2164 ) oraz Kodeksu cywilnego.

XVIII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY W
TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisdw ustawy Prawo zamoéwien publicznych przystugujg Srodki ochrony prawnej zgodnie z
Dziatem VI ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktdrej zamawiajgcy
jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

3. Odwotanie przystuguje wylgcznie wobec czynnosci:

-opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu
-wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamoéwienia
-odrzucenia oferty odwotujgcego.
Zataczniki:
1. Formularz ofertowy
2, 3 - Formularze oswiadczen wykonawcy
4, Zakres i zasady ustug w zakresie serwisu
5. Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug
6. Oswiadczenie wykonawcy
7. Lista podmiotdw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej lub informacja o tym, ze

Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej
8. Wz6r umowy wraz z zatgcznikami


http://www.uck.katowice.pl/

DZP/381/41B/2016
Zatgcznik nr 1

piecze¢ firmowa wykonawcy

OFERTA
DLA UNIWERSYTECKIEGO CENTRUM KLINICZNEGO im. prof. K. Gibinskiego
SLASKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH
NQZWaA WYKONWEY trrruuiiiiiriiuiseeseerrssssssessssssassessssssnsssssssssssssssssssssnnnsssessssnmnnssessenensnnnsesssnnnsns

RS .4 -
REGON ..ccoeeieeeenrrrrerreee e NIP oeiieeee e e e e rrnne
= FAX tiiiii
Internet ......cceiiiiiiii s €M e

L@ 1To] 0= [ [0 TN (0 1 7=« U

Ubiegajac sie o zaméwienie publiczne w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibifskiego
Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach oferujemy realizacje przedmiotowego zamodwienia :

Cena ofertowa NEO ...vvvuvivviiii i e e e zt

podatek VAT ............... B zt

Cena ofertowa brutto .......corcvrmurmnnnnnnnnee zi

L6 (L1 L= PPN )

W tym miesieczna optata ustugi serwisu:

(olc o= I 1= o T zt
podatek VAT ............... %t v, zt
Cena brutto .......coevvviiiniiiinns z

Termin wykonywania ustugi:
Ustugi beda $wiadczone w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy .

Czas usuniecia awarii zwyklej dla czesci medycznej ( wpisac oferowany termin 5 lub 10 dni - kryterium
oceny ofert) ...... dni roboczych.

Termin ptatnosci: w ciggu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury czesciowej.

- ZapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, nie wnosimy do niej zastrzezen oraz
zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty i zobowigzujemy sie spetni¢ wszystkie wymienione w
Specyfikacji wymagania Zamawiajacego

- JesteSmy zwiazani niniejszg oferta przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamoéwienia  tj. 30
dni od daty zakonczenia terminu sktadania ofert

- Zawarta w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia treS¢ wzoru umowy wraz z zatacznikami zostata przez
nas zaakceptowana i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyzej
wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Jednoczesnie zobowigzujemy
sie do podpisania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

- Oswiadczam , ze nastepujgcg cze$¢ zamOwienia.......covvveerveeeriveennns zamierzam powierzy¢ podwykonawcom

- Wskazuje nastepujacych podwykonawcdw ............ nazwa (firma) ................ jako podmioty, na ktorych zasoby
powotuje sie na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamdwien publicznych, w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 tej ustawy;

- Znajac tresc art. 297 §1 Kodeksu Karnego o$wiadczamy, ze dane zawarte w ofercie, dokumentach

i odwiadczeniach sa zgodne ze stanem faktycznym.

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/oséb uprawnionych
do reprezentowania wykonawcy



DZP/381/41B/2016
Zatgcznik nr 2

piecze¢ firmowa wykonawcy

OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Oswiadczam, ze :

zgodnie z art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych spelniam warunki
dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosdi,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;
3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamdwienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/osdb uprawnionych

do reprezentowania wykonawcy



DZP/381/41B/2016
Zatgcznik nr 3

piecze¢ firmowa wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego na podstawie art. 24 ust.1 ustawy Prawo zamodwien publicznych

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/osdb uprawnionych

do reprezentowania wykonawcy



DZP/381/41B/2016

Zatacznik nr 4

piecze¢ firmowa wykonawcy

ZAKRES i ZASADY USLUG SERWISU ZAINSTALOWANEGO
U ZAMAWIAJACEGO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

INFOMEDICA/AMMS

Zamawiajgcy posiada nastepujgce moduly Zintegrowanego Systemu Informatycznego

InfoMedica/AMMS:

L.p.

Nazwa modutu

Liczba nazwanych
uzytkownikow

Cze$¢ Administracyjna InfoMedica

1. Gospodarka Materiatowa 5

2. Rejestr Sprzedazy 4

3. Kasa 2

4, Koszty 7

5. Finanse i Ksiegowos¢ 12

6. Srodki Trwate 3

7. Wyposazenie 3

8. Wycena Kosztéw Normatywnych 4

9. Obstuga Budzetow 3

10. Ptace 6

11. Kadry 10

12. Grafiki Nieograniczona
13. Elektroniczna Inwentaryzacja ST i WP Nieograniczona

Cze$¢ Medyczna InfoMedica / AMMS

1. Ruch Chorych (Izba Przyjeé, Oddziat, Statystyka) Nieograniczona
2. Zlecenia Nieograniczona
3. Apteczka Oddziatowa Nieograniczona
4, Apteka 9

5. Blok Operacyjny Pro 14

6. Dokumentacja medyczna Nieograniczona
7. Optymalizator (symulator) JGP Nieograniczona
8. Laboratorium 10

9. Punkt Pobran 13

10. Gabinet Lekarski PRO Nieograniczona
11. Pracownia PRO Nieograniczona
12. Recepcja PRO Nieograniczona




b)
c)

d)
e)

9)
h)
i)
)
k)

1)

n)

13. Statystyka PRO Nieograniczona

14. Zakazenia Szpitalne 5

15. Rejestracja Telefoniczna/Internetowa Nieograniczona

Zakres ustug serwisowych:

Zgtaszanie przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych ZSI , oraz awarii systemoéw
operacyjnych , na ktorych zainstalowane jest ZSI oraz pracuijg silniki baz danych. Przy czym
Zamawiajgcy moze zgtaszaé nastepujgce typy awarii:

AWARIA KRYTYCZNA - taka ktéra uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI ( w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploataciji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ,ktérej niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.

AWARIA ZWYKEA - taka, ktdra nie wptywa na prace catego systemu.

Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru
autorskiego.

Szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji ZSI.

Usuwanie wszelkich awarii modutéw ZSI objetego niniejszym zamodwieniem.

Usuwanie wszelkich awarii systemow operacyjnych, na ktorych zainstalowane jest ZSI oraz pracujg
silniki baz danych.

Weryfikacja integralnosci baz danych

Biezgce optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego.

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiajgcego, stanu ZSI i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych.

Dokonywanie ponownych instalacji ZSI objetego niniejszg umowg na serwerach i stacjach roboczych.
Tworzenie wykazdw i zestawien na potrzeby Zamawiajgcego, termin na wykonanie zgtoszonego
wykazu to 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego
Konsultacje telefoniczne dotyczace probleméw wystepujacych w uzytkowanym ZSI.

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego
urzedu, bankow itp.) poprzez definiowanie wykazdw, zestawien, statystyk. Mozliwos¢ konsultacji
telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszego zaméwienia szczegdlnie (informacje
dotyczace uzywanych produktéw oraz pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw
uzytkownikéw).

Zgtaszanie w imieniu Zamawiajgcego do producenta oprogramowania btedow, uwag i propozycji
modyfikacji ZSI dotyczacych czesci administracyjnej i medycznej. Przy czym kopia potwierdzenia
zgtoszenia musi zostac przestana rowniez do Zamawiajgcego na adres e-mail ..........coceveevveveenens

Strony ustalajg nastepujace zasady $wiadczenia ustug serwisowych:

a) Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

b) Zgtoszenia Zamawiajgcego dotyczace awarii /konsultacji beda obstugiwane poprzez:

- witryne internetowg z mozliwoscig dodania zatgcznikdw ( adres WWw...........ccocveuveueennnenee. )

- poczte elektroniczng adres e

- telefonicznie pod numerem telefonu ..........ccocoeviiiiiieiens

W przypadku gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce :

w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

c) Wykonawca zobowigzany jest takze poda¢ adres szyfrowanego tgcza FTP celem przekazywania
danych koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde przekazanie bazy
danych do Wykonawcy bedzie potwierdzone protokotem przekazania danych.

d) Wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego — minimum jedna w miesigcu dla kazdej z
wymienionych w zatgczniku nr 4 SIWZ czesci: administracyjnej, medycznej. W trakcie tych wizyt
wykonawca zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w
razie wystgpienia takiej potrzeby, przeprowadzania dodatkowych szkolen dla personelu
obstugujgcego ZSI.



e)

9)

Swiadczenie obstugi serwisowej w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie z wykorzystaniem
wlasnego oprogramowania zapewniajgcego bezpieczne potaczenie za pomocy taczy
internetowych .
Czas usuniecia awarii — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii.
Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi :

o dla czeSci medycznej 2 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia

e dla czesci administracyjnej 4 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia
Czas usuniecia awarii zwyklej przez serwis wynosi:

e dla czesci medyczngj ........... (zgodnie z zaoferowanym  kryterium oceny ofert ) dni robocze

od momentu zarejestrowania zgtoszenia

e dla czesci administracyjnej 21dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia
Wykonawca $wiadczacy ustuge serwisu w przypadku zaréwno awarii krytycznej jak i zwyklej
moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce zgtoszony problem; w
takich przypadkach Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ btad producentowi
oprogramowania dostarczajgc jednoczesnie Zamawiajgcemu kopie takiego zgtoszenia.

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/oséb uprawnionych

do reprezentowania wykonawcy
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pieczec¢ firmowa wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH LUB WYKONYWANYCH

USLUG

NAZWA WYKONAWEY: «.iiriiiiii i r e e e e e s e e s e e e e e e s raa e e e e e e e nnaaas
(Y [<Ta 4] o= PO PPPPTPPRRN

Przedmiot Data wykonania ustugi Wartosc¢ Podmioty na rzecz

_ ktorych ustugi
brutto ustugi zostaty wykonane

1
2
3
UWAGA!

Do wykazu nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajgce, ze ww. ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane

nalezycie

W przypadku przedstawiania dowoddéw dla ustug nadal wykonywanych poswiadczenie powinno byé
wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert .

W przypadku gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie zostaty

wczesniej wykonane , wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodow.

Jezeli Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotdw nalezy do powyzszego wykazu
dotgczy¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na

okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/
0s6b uprawnionych do reprezentowania wykonawcy




DZP/381/41B/2016
Zatgcznik nr 6

pieczec¢ firmowa wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Oswiadczam, Zze dysponuje osobami
- posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera bazy danych
Oracle w zakresie obstugi oprogramowania objetego zamoéwieniem
- posiadajgcymi wiedze i doSwiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica/AMMS
- posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w zakresie pozostatych systeméw informatycznych na ktorych

oparte jest rozwigzanie InfoMedica

W przypadku wyboru naszej oferty zobowigzuje sie do przekazania jako zatacznika do umowy listy
0s0b majgcych realizowac czynnosci serwisowe

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/
0s6éb uprawnionych do reprezentowania wykonawcy



DZP/381/41B/2016
Zalgcznik nr 7

piecze¢ firmowa wykonawcy

LISTA PODMIOTOW NALEZACYCH DO TEJ SAME]
GRUPY KAPITALOWE] CO WYKONAWCA *
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.)

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/oséb uprawnionych
do reprezentowania wykonawcy

] INFORMACJA WYKONAWCY ,
ZE NIE NALEZY DO GRUPY KAPITALOWE]J *

(o ktérej mowa w art.24 ust.2 pkt 5 ustawy Prawo zamoéwien publicznych)

Informuje, ze nie naleze do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.)

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/oséb uprawnionych
do reprezentowania wykonawcy
*nalezy podpisa¢ uzupetniong liste lub informacje



DZP/381/41B/2016
Zatgcznik nr 8

UMOWA — wzor

Zawarta W dniu ....ooeeivviininieeinneeennen, w Katowicach pomiedzy:
Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

z siedzibg: 40 — 514 Katowice, ul. Ceglana 35

wpisanym do KRS pod nr 0000049660

NIP 954-22-74-017 REGON 001325767

zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym,

reprezentowanym przez:

Dariusza Jorg - Dyrektora Szpitala

zsiedzibg: .....coceeveieeine,
WPISANYM dO ..vvevieeieeriiieeeeeeeeeninn, pod Nr......cceeevveeinnnnn

NIP

REGON

zwanym w tresci umowy Wykonawca
reprezentowanym przez:

w

wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

P)

q)
r
s)

t)
u)
v)

X)
y)

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego ustug
serwisowych dotyczgcych Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS zwanego dalej
#ZST".
Ustuga serwisu bedzie $wiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego w nastepujgcym
zakresie:

e Lokalizacja Ceglana: wszystkie moduty wymienione w zatgczniku nr 1

e Lokalizacja Ligota moduty Apteka, Apteczka Oddziatowa ,Rozliczenia z NFZ
Zakres ustug serwisowych oraz zasady ich wykonywania sg szczegétowo opisane w § 2 niniejszej umowy
Ustugi serwisowe bedg realizowane przez osoby wyszczegdlnione w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy.
Osoby wskazane przez Wykonawce otrzymajg indywidualne konto do zdalnego podtaczenia sie do sieci
komputerowej Zamawiajgcego.

§2

WARUNKI REALIZACII UMOWY I OBOWIAZKI WYKONAWCY W ZAKRESIE SERWISU
Strony ustalajg nastepujacy zakres ustug serwisowych:
Przyjmowanie zgtaszanych przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych ZSI, oraz awarii systemoéw
operacyjnych, na ktorych zainstalowane jest ZSI oraz pracujg silniki baz danych. Przy czym Zamawiajacy
moze zgtaszac¢ nastepujgce typy awarii:
AWARIA KRYTYCZNA - taka ktdra uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI ( w zakresie jego podstawowej
funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ,ktérej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem
ZSI.
AWARIA ZWYKEA - taka, ktora nie wptywa na prace catego systemu.
Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach S$wiadczen z tytutu nadzoru
autorskiego.
Szkolenia uzytkownikoéw z obstugi nowych wers;ji ZSI.
Usuwanie wszelkich awarii modutéw ZSI objetych niniejszg umowa.
Usuwanie wszelkich awarii systeméw operacyjnych, na ktdrych zainstalowane jest ZSI oraz pracujg silniki
baz danych.
Weryfikacja integralnosci baz danych
Biezgce optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego.
Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiajgcego, stanu ZSI izgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.
Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych.
Dokonywanie ponownych instalacji ZSI objetego niniejszg umowg na serwerach i stacjach roboczych.
Tworzenie wykazdw i zestawien na potrzeby Zamawiajgcego, termin na wykonanie zgtoszonego wykazu to
14 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego



z) Konsultacje telefoniczne dotyczace problemdéw wystepujgcych w uzytkowanym ZSI.

aa) Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych
i wspdtpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego urzedu,
bankow itp.) poprzez definiowanie wykazow, zestawien, statystyk. Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych w
zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy szczegdlnie (informacje dotyczace uzywanych produktow
oraz pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych problemoéw uzytkownikow).

bb) Zgtaszanie w imieniu Zamawiajacego do producenta oprogramowania btedéw, uwag i propozycji
modyfikacji ZSI dotyczacych czesci administracyjnej i medycznej. Przy czym kopia potwierdzenia zgtoszenia
musi zosta¢ przestana rowniez do Zamawiajgcego na adres e-mail ..........cccccevvevenenen.

4. Strony ustalajg nastepujace zasady swiadczenia ustug serwisowych:
h) Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
i) Zgtoszenia Zamawiajgcego dotyczace awarii /konsultacji bedg obstugiwane poprzez:
- witryne internetowg z mozliwoscig dodania zatgcznikdw ( adres WWWw..........ccceevveeveeveeneennen. )
- poczte elektroniczng adres e
-telefonicznie pod numerem telefonu ...........cccceeveeiieeiecciccneee,
W przypadku gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce :
w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,
- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 danego
dnia roboczego,
- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

j) Wykonawca zobowigzany jest takze podac¢ adres szyfrowanego tgcza FTP celem przekazywania danych
koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde przekazanie bazy danych do
Wykonawcy bedzie potwierdzone protokotem przekazania danych.

k) Wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego — minimum jedna w miesigcu dla kazdej z wymienionych
w zatgczniku nr 1 czesci: administracyjnej, medycznej. W trakcie tych wizyt wykonawca zobowigzany
jest do sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w razie wystgpienia takiej potrzeby,
przeprowadzania dodatkowych szkolen dla personelu obstugujacego ZSI.

I) Swiadczenie obstugi serwisowej w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie z wykorzystaniem wiasnego
oprogramowania zapewniajgcego bezpieczne potgczenie za pomocg tgczy internetowych .

m) Czas usuniecia awarii — czas od momentu przyjecia zgtoszenia na udostepnionej przez Wykonawce
witrynie internetowej do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii.

Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi :
e dla czesci medycznej 2 dni robocze od momentu przyjecia zgtoszenia
o dla czesci administracyjnej 4 dni robocze od momentu przyjecia zgtoszenia
Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi:
e dla czesci medycznej ........... (zgodnie z zaoferowanym kryterium oceny ofert ) dni robocze
od momentu przyjecia zgtoszenia
o dla czesci administracyjnej 21dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia

n) Wykonawca $wiadczacy ustuge serwisu w przypadku zaréwno awarii krytycznej jak i zwyktej moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce zgtoszony problem; w takich
przypadkach Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ btad producentowi oprogramowania
dostarczajac jednoczesnie Zamawiajgcemu kopie takiego zgtoszenia.

§3
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia 0sdb odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy , osobami tymi sa:
Urszula Rytel
Grzegorz Viola
tel. (32) 3581 352 e-mail:informatyka@uck.katowice.pl

b) zapewnienia niezbednej wspodtpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy;

C) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub osobom przez niego upowaznionym dostepu do systemu na czas
prowadzenia czynnosci serwisowych w sposdb umozliwiajgcy jak najszybsze wykonanie ustugi,
uwzgledniajgc w tym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownikow;

d) zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniajgcego do otrzymywania nowych
wersji;

e) wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

f) wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym

g) konsultowania zmian dotyczacych konfiguracji sprzetu komputerowego na ktdrym dziata oprogramowanie
objete umowa



mailto:informatyka@uck.katowice.pl

h) potwierdzenia wykonania czynnosci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole z wykonanej czynnosci
serwisowej;

i) terminowego regulowania naleznosci okreslonych niniejszg umowa, a w szczegdlnosci postanowieniami § 4;

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami
ochrony danych osobowych;

§ 4.
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za caty okres realizacji umowy nie moze przekroczy¢ kwoty:
brutto: ...cccovveenunes (STOWNIE: e )
netto:......coeeerenne nalezny podatek VAT : ...ccoiiiiiiviiinnieen,

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne co miesigc z dotu na podstawie faktur czeSciowych ~w wysokosSci
................................... zt netto kazda, plus nalezny podatek VAT, co stanowi tacznie kwote
................................... zt brutto.

3. Faktury bedg wystawiane na koniec kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy.

4. Zaptata wynagrodzenia bedzie nastepowac przelewem na wskazany na fakturze VAT rachunek Wykonawcy
w ciggu 30dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT czeSciowej. W przypadku gdyby
Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin ptatnosci niz okreslony w niniejszej umowie obowigzuje
termin pfatnosci okreslony w umowie.

5. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ podwyzszenia wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy wytgcznie w

formie pisemnego aneksu do niniejszej umowy w przypadku urzedowej zmiany stawki podatku VAT.

Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego

7. W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajacego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania czynnosci serwisowych
do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania niniejszej umowy w przypadku okreslonym powyzej nastgpi poprzez pisemne powiadomienie
Zamawiajacego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji.

o

§5.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tresc i integralno$¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;
b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania oprogramowania
zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem przez Zamawiajgcego z oprogramowania;
¢) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;
d) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;
e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy, wtacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajacego lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktdre biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;
f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;
g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania osdb trzecich, komunikujgcego sie
z oprogramowaniem Wykonawcy.

§6.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajacy
bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U.
2015 poz. 2135) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych osobowych na zasadach
okreslonych w zawartej pomiedzy stronami umowie O Powierzenie i Przetwarzanie Danych Osobowych
stanowigcej zatgcznik nr 3 do umowy .

§7.
POUFNOSC

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej
Umowy;

b) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503 z p6zn.zm);

¢) innych informacji prawnie chronionych; ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjq
niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s powszechnie znane, badz



a)
b)

obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sadow lub decyzji
odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢
w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepisow prawa,
o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom witadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotow powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkdw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé
za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszej umowie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej Zamawiajgcemu dokumentacji
technicznej ZSI. Obowigzek zapewnienia poufnosci nie dotyczy dokumentacji zewnetrznych interfejsow
wymiany danych.
§ 8.

KARY UMOWNE
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
Za kazdy petny dzien roboczy opoOznienia w czasie usuniecia zgtoszonych awarii w  wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4. ust. 2 umowy.
Za kazdy dzien opdznienia w czasie wykonania zleconych wykazdéw, zestawien 0,1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4. ust. 2 umowy.
Za niewykonanie wizyty serwisowej w siedzibie Zamawiajgcego w danym miesigcu dla czesci
administracyjnej lub cze$ci medycznej 0,1% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4. ust. 2 umowy
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ kar umownych poprzez potrgcenie ich na podstawie ksiegowej noty
obcigzeniowej z jakimikolwiek naleznosciami Wykonawcy, az do catkowitego zaspokojenia roszczen.
W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach okreslonych
powyzej, ksiegowa nota obcigzeniowa ptatna bedzie do 14 dni od daty jej wystawienia przez
Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy wysoko$¢ wyrzadzonej szkody przewyzsza naliczong kare umowng Zamawiajgcy ma
prawo zada¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych.

§9.
ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

W zwigzku z wdrozeniem przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w zakresie zarzadzania
$rodowiskowego (norma 1S014001:2004) oraz zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (norma OHSAS
18001:2007):

a) Wykonawca gwarantuje, ze osoby wykonujgce ustuge posiadajg wszystkie wymagane obowigzujgcymi
przepisami oraz niezbedne dla realizacji umowy szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
aktualne badania lekarskie i specjalistyczne.

b) Wykonawca gwarantuje, ze osoby wykonujgce ustuge przebywajgce na terenie Zamawiajgcego beda
posiadaty widoczne oznakowanie z logo firmy (np. identyfikatory i/lub ubranie robocze z widocznym
napisem nazwy firmy).

c) Wykonawca $wiadomy zagrozen wynikajgcych z dziatalnosci Zamawiajagcego  (zatacznik A)
zobowigzuje sie do podpisania wraz z umowg nastepujgcych dokumentow:

-zalaczniki B (Zobowigzanie Wykonawcy)

-zalgcznik C (Lista pracownikéw Wykonawcy poinformowanych o zagrozeniach wynikajacych z
dziatalnosci Uniwersyteckiego Centrum Okulistyki i Onkologii w Katowicach)

-zalgcznik D (Zasady Srodowiskowe dla Wykonawcow).

§ 10.

ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca ma prawo zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Wypowiedzenie umowy przez ktorgkolwiek ze Stron moze nastgpi¢ z zachowaniem 1- miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
Strony moga rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia na mocy porozumienia
sporzagdzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy lub odstgpieniu od niej wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zosta¢ bezposrednio ztozone w siedzibie drugiej Strony lub powinno zosta¢ wystane
listem poleconym na adres podany w umowie .




§ 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony 12 miesigce od dnia jej zawarcia.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy - Prawo
zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku niejasnosci w zapisach niniejszej umowy Strony mogg odwotac sie do zapisow w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamodwienia.

4. Wykonawca nie moze bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego, przelaé jakichkolwiek
praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie. Czynno$¢ prawna majgca na celu
Zmiane wierzyciela, moze nastgpi¢ wytgcznie po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy Zamawiajgcego.

5. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

—

Zalaczniki do umowy:
1. Wykaz modutéw Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS, ktdre posiada
Zamawiajacy
2. Lista 0s6b realizujgcych czynnosci serwisowe u Zamawiajgcego
3. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych wraz z zatgcznikiem
4. Zataczniki A,B,C,D

Wykonawca Zamawiajacy



Zalgcznik nr 1 do umowy DZP/381/41B/2016

Wykaz moduléw Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS

ktore posiada Zamawiajacy

Liczba nazwanych

L.p. Nazwa modutu uzytkownikéw

Czes¢ Administracyjna InfoMedica

1. Gospodarka Materiatowa 5

2. Rejestr Sprzedazy 4

3. Kasa 2

4. Koszty 7

5. Finanse i Ksiegowos¢ 12

6. Srodki Trwate 3

7. Wyposazenie 3

8. Wycena Kosztow Normatywnych 4

9. Obstuga Budzetow 3

10. Ptace 6

11. Kadry 10

12. Grafiki Nieograniczona
13. Elektroniczna Inwentaryzacja ST i WP Nieograniczona
Czes¢ Medyczna InfoMedica/AMMS

1. Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka) Nieograniczona
2. Zlecenia Nieograniczona
3. Apteczka Oddziatowa Nieograniczona
4, Apteka 9

5. Blok Operacyjny Pro 14

6. Dokumentacja medyczna Nieograniczona
7. Optymalizator (symulator) JGP Nieograniczona
8. Laboratorium 10

9. Punkt Pobran 13

10. Gabinet Lekarski PRO Nieograniczona
11. Pracownia PRO Nieograniczona
12. Recepcja PRO Nieograniczona
13. Statystyka PRO Nieograniczona
14. Zakazenia Szpitalne 5

15. Rejestracja Telefoniczna/Internetowa Nieograniczona

Wykonawca Zamawiajacy



Zatgcznik nr 2 do umowy DZP/381/41B/2016

LISTA 0SOB
REALIZUJACYCH CZYNNOSCI SERWISOWE U ZAMAWIAJACEGO

L.P. Imie i Nazwisko Adres e-mail Nr telefonu
kontaktowego
1
2
3

Osoby wskazane na liscie otrzymajg indywidualne konto do zdalnego podtaczenia sie do sieci komputerowej
Zamawiajgcego

Wykonawca Zamawiajacy



Zalgcznik nr 3 do umowy DZP/381/41B/2016

UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu .....ccceeeeennnnenn, roku W ....ccooeveenneen pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Kliniczne im. Prof. K. Gibinskiego.
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice,

KRS 0000049660

NIP 954-22-74-017 REGON 001325767reprezentowanym przez:
Dariusza Jorg

Dyrektora Szpitala

zwanym w tresci umowy Zleceniodawca,

a
KRS

........ (U= C10 ]\
zwanym w tresci umowy Wykonawca.
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W zwigzku z realizacjg Umowy Nr ........oevevvnnnnnnn. zdnia ......eeeeeee r. zawartej pomiedzy Zleceniodawca
a Wykonawcg, ktérej przedmiotem jest iiesersssrrssssresserssiee. Zleceniodawca powierza

wn

Wykonawcy w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2015r. poz. 2135) zwanej dalej ,,ustawg” przetwarzanie danych osobowych.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest administratorem danych, ktére powierza.

Zleceniodawca powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie okresSlonym w § 2.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie niniejszej Umowy kategorie danych
osobowych / zbiory danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji umowy o ktérej mowa w §
1 ust. 1. Umowy.

Powierzone przez Zleceniodawce dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wylgcznie w celu
wykonywania przez Wykonawce na rzecz Zleceniodawcy ustug szczegétowo opisanych w umowie o
ktorej mowa w § 1 ust. 1 i w sposdb zgodny z niniejszg Umowa.

§3
Warunki przetwarzania danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w § 2 ust 1
Umowy do zabezpieczenia tych danych poprzez podjecie srodkéw technicznych i organizacyjnych, o
ktérych mowa w art. 36 — 39a ustawy.

Wykonawca os$wiadcza, ze przetwarzanie powierzonych mu danych jest zgodne z rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informacyjne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
2014r, Nr 100, poz. 1024):

Wykonawca zobowigzuje sie przekazac Zleceniodawcy imienny wykaz oséb upowaznionych, ktére beda
przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz przepisami prawa
(zatacznik nr1 do umowy).

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg Umowa,
ustawg oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob,
ktérych dane dotycza.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic Zleceniodawce o nastepujgcych sytuacjach:

1) kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu
organowi panstwa,
Z wylaczeniem celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia,

2) kazdym istotnym zdarzeniu majgcym wplyw na bezpieczenstwo przetwarzanych danych.



6. Zleceniodawcy przystuguje prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez
przeprowadzenie doraznych kontroli dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce
oraz zadania sktadania przez niego pisemnych wyjasnien.

7. Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych okreSlonych niniejsza umowg
podwykonawcy w zwigzku z zawarciem umowy na podwykonawstwo dotyczace realizacji umowy, o
ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy, jedynie za pisemng zgodg Zleceniodawcy na warunkach
analogicznych do okreslonych w niniejszej Umowie.

§4
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
Umowg, a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.

2. W przypadku naruszenia przepisow ustawy lub niniejszej Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w hastepstwie, czego Zleceniodawca, jako administrator danych osobowych zostanie zobowigzany do
wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢
Zleceniodawcy poniesione z tego tytutu straty i koszty.

§5

Czas obowigzywania Umowy powierzenia

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas realizacji przez Wykonawce umowy okre$lonej w § 1 ust. 1 Umowy.
§6
Rozwigzanie Umowy
1. Zleceniodawca ma prawo rozwigzac niniejszg Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, w przypadku
gdy Wykonawca:
1) wykorzysta dane osobowe w sposdb niezgodny z niniejszg Umowa,
2) powierzy przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Zleceniodawcy,
3) nie zaprzestanie niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,

4) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej Umowy, a w szczegolnosci o
niespetnianiu wymagan okreslonych w § 3. Umowy.

2. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1. Umowy jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem niniejszej
Umowy.

3. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy, o ktérej mowa § 1 ust. 1 Umowy Wykonawca
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie do 5 dni kalendarzowych, zobowigzuje sie zwroci¢ lub usungc
wszelkie dane osobowe, ktorych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym skutecznie usungc je rowniez
z no$nikdw elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji i potwierdzic powyzsze przekazanym
Zleceniodawcy pisemnym o$wiadczeniem.

§7
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§8
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§9
Spory wynikte na tle niniejszej Umowy bedzie rozstrzygat Sad wiasciwy dla miejsca siedziby Zleceniodawcy.
§10

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

za Zleceniodawce za Wykonawce



Zalacznik nr 1
(Umowa powierzenie przetwarzania danych osobowych)

Zgodnie z §3 pkt 3 umowy o0 powierzenie przetwarzania danych osobowych nr .................... zdnia .................
upowazniam osoby wymienione ponizej do przetwarzania danych osobowych zgodnie z postanowieniami umowy
oraz przepisami prawa.

Imienny wykaz 0sOb UPOWAZNIONYCN PIrZEZ ........ceecuveeeeeeeieeeeeeee e (nazwa wykonawcy)

L.P. Imie i Nazwisko Stanowisko

Podpis osoby reprezentujgcej Wykonawce



DZP/381/41B/2016
Zatgcznik A

Informacja dla Wykonawcy o zagrozeniach wynikajacych z dzialalnosci
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
podczas wykonywania prac na jego terenie.

CZYNNIKI BIOLOGICZNE

Zagrozenie

Skutek

Srodki zapobiegawcze

Na terenie Szpitala wystepuja szkodliwe czynniki biologiczne, ktére moga
oddziatywa¢ negatywnie na organizm cztowieka i by¢ przyczyna wielu
chordb (np. wirusowe zapalenie watroby typ B i1 C, gruzlica, HIV).
Podstawowym zrodtem zagrozenia jest pacjent i jego materiat biologiczny.
Sytuacje, w ktorych moze dojs¢ do kontaktu z czynnikiem biologicznym
1.  Niezabezpieczony przez personel medyczny skazony sprzet i
narzedzia jednorazowego lub wielorazowego uzytku (igly, skalpele, iglty
do szycia itp.).

2. Nieodpowiednia segregacja zuzytego sprzgtu jednorazowego uzytku.
3.  Nieprawidlowa dekontaminacja miejsc zabrudzonych czynnikiem
biologicznym.

4.  Prace wykonywane na czynnej instalacji kanalizacyjnej (wezty
sanitarne, kratki sciekowe, odstojniki, osadniki itp.).

5. Czynniki biologiczne przenoszone droga powietrzno — kropelkowa
w kontakcie z pacjentami, odwiedzajgcymi oraz personelem Szpitala.

6.  Czynniki biologiczne znajdujace si¢ na powierzchniach,
wyposazeniu, powierzchniach roboczych, sprzecie medycznym.

Choroby zakazne.
Alergie, uczulenia,
zakazenie.

Choroby nowotworowe.

Smier¢.

1.  Skaleczenia, zranienia, otarcia przed przystapieniem
do pracy zabezpiecz opatrunkiem nieprzemakalnym.

2.  Skaleczenia, zadrapania na odkrytych czesciach rak,
ramion oston ubraniem z dlugim rekawem.

3. Zglos si¢ do Izby Przyje¢ w przypadku zaktucia,
skaleczenia sprzetem i aparaturg medycznym, ktéra
potencjalnie moze by¢ skazong krwia lub innym
materialem biologicznym.

4. W zaleznos$ci od potrzeby stosuj srodki ochrony
indywidualnej (np. maseczki, okulary ochronne, przylbice,
rekawice).

5.  Przestrzegaj podstawowych zasad higieny i
bezpieczenstwa pracy myj i dezynfekuj rece przed
spozywaniem positku oraz po wyjsciu ze Szpitala.




CZYNNIKI CHEMICZNE
Lp. ZagroZenie Skutek Srodki zapobiegawcze

2. | W Szpitalu podczas procesow pracy stosowane sg niebezpieczne Zatrucia, podraznienie. 1.  Uzyskaj informacj¢ od personelu o stosowanych
substancje i mieszaniny chemiczne takie jak: Choroby gérnych drog srodkach chemicznych i zagrozeniach z nimi zwigzanymi.
1. Odczynniki analityczne (kwasy, zasady) oddechowych. 2.  Zapoznaj si¢ z wlasciwosciami preparatow
2. Metanol, Ksylen Alergie, uczulenia. chemicznych, z ktérymi bedziesz miat kontakt.
3. Formaldehyd Uszkodzenia oczu i skory. 3. Postepyj zgodnie z zasadami okre§lonymi w kartach
4. Podchloryn sodu Poparzenia. charakterystyki i stosuj srodki ochrony indywidualne;j.
5. Tlenek etylenu 4. W sytuacjach awaryjnych (np. uszkodzenie
6

. Srodki dezynfekeyjne, myjace.

opakowania, rozlanie srodka chemicznego) poinformuj
personel.

A CZYNNIKI NIEBEZPIECZNE - URAZOWE

Zagrogenie

Skutek

Srodki zapobiegawcze

W Szpitalu podczas procesow pracy uzywany jest sprzgt medyczny
jednorazowego oraz wielorazowego uzytku (np. igly, skalpele,
wenflony, nozyczki, koncowki pipet, szkietka), ktory moze stanowic
zagrozenie dla Wykonawcy i by¢ przyczyng urazéw. Do kontakt z tym
sprzetem moze doj§¢ w sposodb niezamierzony w przypadku
nieprzestrzegania zasad segregacji przez personel medyczny oraz
porzucenia przez pacjentow.

Rany ciete, ktute palcow,
dtoni.

Skaleczenia.

Przeciecia, zaktucia.

1.  Nie podejmuj samodzielnie usuwania sprzetu i
narzedzi medycznych pozostawionych przez personel lub
pacjentow, zglaszaj ten fakt personelowi medycznemu.

2.  Zachowaj szczegblng uwage przy pracy z uzyciem
ostrych, spiczastych narzedzi.

Podczas poruszania si¢ po terenie Szpitala moze dojs¢ do:

1. Uderzenie o ruchome lub nieruchome czynniki materialne (np.
wyposazenie pomieszczen, meble, aparatura i sprzet medyczny, tozka,
wozki z pacjentami na salach, korytarzach, ciagach komunikacyjnych
itp.).

2. Upadku na tym samym poziomie spowodowanym potknigciem,
poslizgnigciem na nierownych, mokrych, §liskich powierzchniach.

3. Upadku na schodach.

Potluczenia, guzy, siniaki.
ZYamania konczyn.
Uszkodzenia kregostupa.
Wstrzas$nigcia mozgu.

1.  Utrzymuj porzadek i czysto$¢ na stanowisku pracy.
2.  Poruszaj sie po drogach komunikacyjnych stosujac
zasade poruszania si¢ prawg strona.

3. Zwracaj uwage na transportowanych pacjentow na
wozkach i t6zka na ciggach komunikacyjnych.

4.  Zachowaj uwagg podczas poruszania si¢ po
schodach: nie rozmawiaj przez telefon, nie uzywaj klatki
schodowej jako drogi transportowej, trzymaj si¢ poreczy.




DZP/381/41B/2016
Zalacznik B

Zobowigzanie Wykonawcy

W imieniu Wykonawcy realizujacego przedmiot umowy nr .................. z dnia ............. (,,Umowa”)

zobowiazuje si¢ do:

1. Przestrzegania ogdlnie obowigzujacych przepiséw i zasad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony §rodowiska, jakich dotyczy zakres $wiadczonych prac lub
ustug.

2. Zapoznania swoich pracownikéw oraz pracownikéw podwykonawcy delegowanych do realizacji
Umowy z tres$cig niniejszej procedury nie pozniej niz przed rozpoczeciem realizacji Umowy.

3. Poinformowania swoich pracownikdéw oraz pracownikow podwykonawcy o zagrozeniach wynikajacych

z dziatalnosci Szpitala nie pozniej niz przed rozpoczgciem prac i ustug objetych Umowa.

Ze strony Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

W imieniu Wykonawcy:
NAZWISKO, TMIC .ottt et et et e e e e e e eeeeans

Stanowisko / fUNKCIa .....oieii e



DZP/381/41B/2016
Zalacznik C

Lista pracownikow Wykonawcy
poinformowanych o zagrozeniach wynikajacych z dzialalnoS$ci
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Nazwa firmy:

Inwestycja: Umowa nr .......ccceveevennnens zdnia.............

Lp Imi¢ i Nazwisko Stanowisko Data Podpis

1.

2

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18

19.

20.

Podpis Wykonawcy

DZP/381/41B/2016
Zalacznik D




ZASADY SRODOWISKOWE DLA WYKONAWCOW

1. Wykonawca powinien przestrzega¢ wymagan okreslonych w systemie zarzadzania
srodowiskowego wg. ISO14001, a w szczegdlnosci:
e przestrzega¢ wymagan prawnych w zakresie podpisanej ze Szpitalem umowy
e zmniejszy¢ dla otoczenia ucigzliwos¢ swojej dzialalnosci zwigzanej z wykonywaniem
prac zleconych przez Szpital
e minimalizowac ilo$¢ powstajacych odpadow
e zabiera¢ z terenu wszelkie odpady powstate w czasie §wiadczenia ustug
e zmniejsza¢ zuzycie no$nikdw energii i surowcoéw naturalnych

2. Wykonawcy nie wolno:

e wwozi¢ na teren Szpitala jakichkolwiek odpadow

e skladowa¢ zadnych substancji mogacych zanieczysci¢ powietrze atmosferyczne,
wode, glebe, a w przypadku, gdy substancje te stuzg do wykonywania ustug dla firmy
szczegoty ich sktadowania 1 stosowania nalezy uzgodni¢ z Koordynatorem ds.
srodowiska

e my¢ pojazddw na terenie Szpitala

e spala¢ odpadow na terenie Szpitala

e wylewac jakichkolwiek substancji niebezpiecznych do gleby lub kanalizacji

3. Wykonawca powinien przeprowadzi¢ szkolenie ws$réd podlegtych pracownikow
wykonujacych usluge w zakresie obowiazujacej w Szpitalu polityki srodowiskowej, bhp

oraz systemu zarzadzania srodowiskowego wg ISO 14001.

4. Wykonawca powinien dopusci¢ Pelnomocnika ds. Jakosci wraz z zespotem auditoréw do
kontroli postgpowania na zgodno$¢ z przyjetymi zasadami Srodowiskowymi w Szpitalu.

5. W sytuacjach watpliwych i nieokre§lonych w powyzszych zasadach $rodowiskowych

nalezy zwracac¢ si¢ do Pelnomocnika ds. Jakosci.

Podpis Wykonawcy




