SZPITAL KLINICZNY CEGLANA

D/ZP/381/1/AG/15 Katowice, dn. 23.02.2015 r.

Do wszystkich wykonawcow

Dot.: odpowiedzi na pytania w postepowaniu w trybie zaproszenia do skfadania ofert na
$wiadczenie ustug telefonii komdrkowej

Pytanie 1: Zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail.

Odpowiedz: Nie.

Pytanie 2: Zwracamy uwage na fakt, ze Wykonawca jako podmiot nie bedacy producentem telefonu nie ma
uprawnien do dokonania ich naprawy i nie moze zagwarantowac terminu realizacji naprawy przez jednostke
do tego umocowana tj. Autoryzowany Serwis Producenta. Zwracamy sig zatem z prosbg o usuniecie zapisu lub
jego modyfikacje.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie usunie i nie zmodyfikuje zapisu.

Pytanie 3: Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie zapisu i uzupetnienie go o informacje, ze w przypadku
gdy uszkodzenie aparatu powstato z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika (w wyniku np. niewtasciwego
uzytkowania) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za naprawe sprzetu i nie dokonuje jego
bezptatnej wymiany.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze jesli uszkodzenie aparatu powstato z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za naprawe sprzetu i nie dokonuje jego
bezptatnej wymiany.

Pytanie 4: 4/ § 7 pkt 8 — Zwracamy sie z prosbg o usuniecie zapisu lub jego modyfikacje i przedtuzenie czasu
powiadamiania o przyjeciu informacji usterki do 72 godzin roboczych o ile w tym terminie nie zostata ona
usunieta.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie usunie i nie zmodyfikuje zapisu.

Pytanie 5: Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze jednosekundowa taryfikacja potaczen nie dotyczy
potaczen wykonanych na numery skrécone, numery o podwyzszonej ptatnosci oraz ptatne infolinie, Opfaty za
tego typu potaczenia naliczane beda zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze doprecyzowanie.

Pytanie 6: Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie zapisu, ze jednakowa stawka nie dotyczy potaczen
gtosowych oraz wiadomosci sms/mms wykonanych na numery skrécone, numery o podwyzszonej ptatnosci
oraz ptatne infolinie, Opfaty za tego typu pofaczenia naliczane bedg zgodnie z cennikiem ustug
telekomunikacyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze doprecyzowanie.

Pytanie 7: Zwracamy uwage Zamawiajacego na fakt, ze identyfikacja dzwonigcego na podstawie numeru
telefonu jest mozliwa wytacznie wowczas gdy uzytkownik kontaktuje sie z numeru aktywnego w sieci
Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy przyjmuje uwage do wiadomosci.

Pytanie 8: Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie terminu odbioru uszkodzonego aparatu do 72 godzin
roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na przedtuzenie terminu.

Pytanie 9: Umowa par 8. Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014
r. w sprawie reklamacji telekomunikacyjnej - Dzu z 2014 r. poz 284. Informujemy iz Wykonawca nie moze
sta¢c w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez
informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do
reklamacji powinno by¢ podstawa wiasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.
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Pytanie 10: Umowa par 12 ust 3. Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie na
modyfikacje treSci SIWZ i zmiane powyzszego zapisu w nastepujacy sposob: ,Ewentualne sporne
kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzyga¢ beda polubownie. W
przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji
niniejszej umowy jest sad wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego ? Wykonawca stoi na stanowisku,
e zapis taki jest korzystny zaréwno dla Wykonawcy, jak i dla Zamawiajacego, poniewaz zapewnia w
pierwszej kolejnosci mozliwoS¢ polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwigzania sporu bez
konieczno$ci odwotywania sie do sadéw powszechnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie 11: Co oznacza okreslenie ,do okoto 36 sztuk”? Wnosimy o precyzyjne okreslenie ilosci sim
podlegajacych zapytaniu

Odpowiedz: Oznacza doktadnie 36 sztuk.

Pytanie 12: Informujemy iz aktywowanie numeréw w sieci Wykonawcy moze sie odby¢ w dniu
nastepujgcym po dniu wytgczenia numeru w sieci obecnego operatora

Odpowiedz: Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci informacje Wykonawcy.

Pytanie 13: Poniewaz na etapie sktadania ofert zaden Wykonawca nie moze przewidzie¢ daty
aktywacji dodatkowej karty, a zatem nie moze okreslic okresu trwania umowy dla tych kart - czyli
poprawnie skalkulowaé oferty nie narazajac sie na straty finansowe. Wnosimy o okreslenie iz
dodatkowe karty sim Wykonawca bedzie dostarczat na warunkach zgodnie z zaproponowanymi
stawkami w formularzu ofertowym z wyigczeniem ceny terminala, ktdrego cena bedzie ustalana w
momencie realizacji takiego zamdwienia w oparciu o czas pozostaty do zakonczenia umowy gtéwnej.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 14: Czy Zamawiajacy dobrze rozumie, iz Wykonawca ma dostarczy¢ tacznie 6 telefondw do
23 kart sim?

Odpowiedz: Zapis powinien brzmie¢: ,Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu 20 (w tym 2 opisane
ponizej) fabrycznie nowych aparatéw telefonii komdrkowej wyposazonych co najmniej:...”

Pytanie 15: Wykonawca nie bedzie podwyzszat ,stawek za $wiadczenie ustugi w trakcie
obowigzywania umowy. Zamawiajacy dopuszcza w czasie trwania umowy mozliwos¢é negocjacji cen
powodujgcych obnizenie kosztéw $wiadczonych ustug. Prosimy o wykreslenie zapisu. Informujemy, ze
stawki niestandardowe stawki kalkulowane przez wykonawce do oferty nie moga ulega¢ zmiang
podczas trwania umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla powyzszy zapis.

Pytanie 16: Odnosnie sprzetu jaki ma dostarczy¢ wykonawca . Ja akurat nie bardzo rozumiem zapis-
oraz 2 aparaty telefoniczne ( poz 20,21) i po wygasnieciu umowy nastepne 2 aparaty pozycja 6 i 9 ?
Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcemu chodzi o dostarczenie telefonéw po wygasnieciu
obecnie obowigzujgcych uméw, czy moze chodzi o dostarczenie dwdch aparatéw po zakonczeniu
umowy realizowanej w ramach aktualnego postepowania?

Odpowiedz: Zamawiajacemu chodzi o dostarczenie telefonéw po wygasnieciu obowigzujgcych umow.
Pytanie 17: Prosimy o zgode na gwarancje na akcesoria 6 miesiecy zgodnie z zasadami
producentéw. Informujemy réwniez, ze nie wszystkie aparaty telefoniczne maja gwarancje 24
miesiecy, np. BlackBerry i iPhone posiadaja gwarancje 12 miesiecy. Prosimy o uwzglednienie tego w
wymaganiach.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednia powyzsze okresy gwarangji.

Pytanie 18: Prosimy o wyrazenie zgody na identyfikacje klienta podczas kontaktu z infolinia
wykonawcy poprzez podanie kodu abonenckiego. Identyfikacja klienta po nr telefonu jest u nas
niemozliwa klient na infolinii musi postuzyc¢ sie kodem abonenckim.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 19: W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego sprzetu lub po
dokonania trzech nieskutecznych napraw sprzetu Wykonawca musi zaproponowac fabrycznie nowy
inny egzemplarz ( tego samego producenta) o takich samych lub lepszych parametrach technicznych —
Informujemy, ze sprzet ktoéry zostat uszkodzony mechanicznie nie podlega gwarancji prosimy zatem o
zmiane powyzszego zapisu , usuniecie : ,W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy
uszkodzonego sprzetu” Oraz zmiane zapisu na: ,a po trzech razach w chwili gdy sprzet nie byt
uszkodzony mechanicznie”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany.



Pytanie 20: Prosimy o przesuniecie terminu skfadania ofert na 27.02.2015 co pozwoli na
sprawdzenie  mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie z wymaganiami zamawiajacego  inny
wykonawcom niz dotychczasowy operator $wiadczacy aktualnie ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przesunie terminu sktadania ofert.
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