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Do wszystkich wykonawcow

Dotyczy odpowiedzi na pytania w postepowaniu w trybie przetargu nieograniczonego
na ustuge serwisu zainstalowanego u Zamawiajacego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego InfoMedica/AMMS

1. Pytanie - Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajacy w § 8 KARY UMOWNE - Umowa wzor, przewiduje nastepujgce
modyfikacje:

a) wprowadzenie ustepu o brzmieniu:

Jtaczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy 20% wartosci netto

wynagrodzenia."
Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, ze brak takiego ograniczenia musiatby skutkowac przeszacowaniem
umowy, ktdra zasadniczo odbiega¢ bedzie od obowigzujgcych realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazujq
aby umowa, takze w trybie Prawa Zamdwien Publicznych czynita zados¢ funkcjonujgcym zasadom rynku. W przypadku braku
dodania wskazanej powyzej klauzuli, Wykonawca bedzie musiat znacznie podwyzszy¢ wartos¢ swojej oferty, kalkulujac wszelkie
ryzyka. Ponadto Urzad Zaméwien Publicznych przekazat dokumenty przygotowane na zlecenie Wiadzy Wdrazajacej Programy
Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania dzialan w zakresie budowy
elektronicznej administracji”, wspéffinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europe)sklego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz budzetu panstwa, tj. m.in. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegolnym
uwzglednieniem specyfiki pr01ektow informatycznych 7 Osi POIG". Przedmiotowe dokumenty zostaty opracowane w oparciu o
praktyke i do$wiadczenie zaréwno wykonawcow, jak i zamawiajacych, w tym przy udziale przedstawicieli Ministerstwa Finansow,
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia,
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a takze Urzedu Zamowien
Pubhanych Podstawowym zalozeniem prac towarzyszacych powstawaniu wyzej wymienionych dokumentow, byto
zrownowazenie ryzyk wystepujacych po stronie wykonawcy i zamawiajgcego, w zwiazku z przygotowywanym, a nastepnie
realizowanym zamowieniem publicznym. W ocenie Urzedu Zamodwien Publicznych, opracowane materialy w sposdb
satysfakcjonujacy spetniajg ten warunek, proponujac niejednokrotnie rozwigzania kompromisowe, tj. korzystne zaréwno dla

zamaw:a]acego jak 1 dla wykonawcy gygh wzglggow Urzgd Zamownen Publicznych rekomgndU]e Mkogystanle grzekazanyc
k

- wswnansowama zamowienia ze srodkow europe]sklch. W dokumencne czytamy przykladowo iz:

-, Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do
okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy".

-,,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg
wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony."

b) modyfikacje zapisu ust. 3 o tresci:
W przypadku, gdy wysokos¢ wyrzadzonej szkody przewyzsza naliczong kare umowng Zamawiajacy ma prawo zadac
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych."

Poprzez wprowadzenie ustepu w brzmieniu:

Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokryja rzeczywistej szkody Zamawiajacego, to przystuguje mu prawo zadania
odszkodowania, z zastrzezeniem, ze catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wartosci
wynagrodzenia z umowy netto."

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty,
korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi  u  Wykonawcy, kwestie zwigzane z
nieograniczong  lub ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie
ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos$¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza zmiany § 8 wzoru umowy ( w zataczeniu zmieniony zatacznik nr 8 wzor umowy )

2. Pytanie - Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie we Wzorze Umowy zapisu w
brzmieniu:

.Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wytaczeniu."

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza zmiany § 8 wzoru umowy ( w zatgczeniu zmieniony zatgcznik nr 8 wzdér umowy )

3. Pytanie - Majac na uwadze wytyczne Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych, Wykonawca zwraca sig do Zamawiajacego

0 zmiane par 8 ust. 1 pkt a i b projektu umowy o tresci:
» 1.Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) Za kazdy pelny dzien roboczy opéznienia w czasie usunigcia zgtoszonych awarii w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4. ust. 2 umowy.
b) Za kazdy dzien opdznienia w czasie wykonania zleconych wykazow, zestawien 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4.
ust. 2 umowy.
na nastepujace brzmienie:
» 1 .Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:
c) Za kazdy pelny dzien roboczy zwloki w czasie usunigcia zgtoszonych awarii w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia netto



okreslonego w § 4. ust. 2 umowy.

d) Zakazdy dzien zwloki w czasie wykonania zleconych wykazow, zestawien 0,05% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4. ust.
2 umowy.

Wykonawca, sugeruje aby dostosowac wysokosc kar umownych do powszechnie przyjgtego w zamowieniach IT poziomu tj. czy
zamawiajacy dopuszcza obnizenie wysokosci kar do poziomu stawek w sektorze informatycznym. Wysokosc kar okreslona w
obecnym Wzorze Umowy znacznie przewyzsza ceny funkcjonujace na rynku i istotnie wplynie na wartosc oferty. Standardem w
umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci, okreslanej kwotowo. Wykonawca argumentuje, ze stowo opéznienie wskazuje, ze Wykonawce obcigzac bedg takze kary
umowne nawet w sytuacji braku winy po stronie Wykonawcy. Stowo zwtoka, jest stowem preferowanym przez ustawodawce. Istota
kar umownych sprowadza sie do dziatania lub zaniechania za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, w przypadku uzycia
pojecia opdznienie mogg mie¢ charakter zbyt represyjny.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza zmiany § 8 wzoru umowy ( w zatgczeniu zmieniony zatgcznik nr 8 wzor umowy )

4. Pytanie -Wykonawca zwraca sie z zapytaniem do Zamawiajacego, czy odnoénie Zatacznika nr 3 do umowy D/ZP/381/40B/15
UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH w § 3 ! Zamawiajacy nie przewiduje: - dodania zapisu w
ktorym wyraza zgode na podwykonawce wskazanego w ofercie Wykonawcy jako podmiot, ktory bedzie realizowat przedmiot
zamowienia.

Taka konstrukcja spowoduje, ze pewne kwestie formalne zostang uregulowane juz na etapie podpisywania umowy wraz z
zatgcznikami. Nie bedzie koniecznosci powrotu do podpisywania dokumentéw, ktore niekiedy przechodza diuga procedurg w
trakcie wykonywania umowy, co powinno utatwi¢ wspétprace stron. Co wigcej, takie dziatanie nie niesie ze sobg ryzyka dla
Zamawiajacego, gdyz podwykonawca dopisany do umowy, zostanie wskazany w ofercie i zaakceptowany przez Szpital.
Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis w § 3 ust.7 umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych w nastepujacy
sposéb ,,Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych okreslonych niniejszg umowg wskazanemu w ofercie
Wykonawcy podwykonawcy w zwigzku  z zawarciem umowy na podwykonawstwo dotyczace realizacji umowy. W pozostatych
przypadkach powierzenie przetwarzania danych osobowych podwykonawcy moze nastgpic jedynie za pisemnq zgodq
Zleceniodawcy na warunkach analogicznych do okreslonych w niniejszej Umowie”.

5. Pytanie - Prosimy o zmiang zapisu w §2 pkt 4 ppkt h) na zapis o brzmieniu:

Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy"

Wykonawca argumentuje zmiane powyzszego zapisu i dodanie ograniczenia godzinowego, ze brak takiego ograniczenia musiatby
skutkowac przeszacowaniem umowy, ktdra zasadniczo odbiega¢ bedzie od obowiazujacych realiéw rynkowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza zapis do wzoru umowy( w zatgczeniu zmieniony zatacznik nr 8 wzOr umowy )

6. Pytanie - Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach realizacji umowy bedacej przedmiotem niniejszego postgpowania nie beda
prowadzone prace wdrozeniowe (konfiguracja, instalacja, szkolenia uzytkownikow itp.) zwigzane z potaczeniem szpitali tj dawniej
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny nr 5 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach i Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
im. Prof. K.Gibinskiego.

Odpowied#: Zamawiajacy potwierdza ,ze w ramach umowy bedacej przedmiotem niniejszego postgpowania nie beda
prowadzone prace wdrozeniowe zwigzane z potaczeniem szpitali.

7. Pytanie - Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy dotyczace szkolen uzytkownikéw (m.in. zapisy w par 2 pkt 3 ppkt g oraz pkt 4 ppkt
k) oznaczaja szkolenia z nowych funkcjonalnosci dla tylko i wytacznie osob pracujacych juz w systemie produkcji Asseco Poland S.A.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ,ze zapisy dotyczace szkoler uzytkownikéw oznaczaja szkolenia z nowych funkcjonalnosci
dla tylko i wytacznie osdb pracujgcych juz w systemie produkcji Asseco Poland S.A.

8. Pytanie - Prosimy o zmiane zapisu w par. 2 pkt 3 ppkt s)

Usuwanie wszelkich awarii systemdw operacyjnych, na ktérych zainstalowane jest ZSI oraz pracuja silniki baz danych." na zapis:
,Usuwanie wszelkich awarii systeméw operacyjnych na ktérych pracujq silniki baz danych, zwigzanych z przestojami pracy
oprogramowania ZSI produkcji Asseco Poland."

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza zmiany w §2 wzoru umowy ( w zataczeniu zmieniony zatgcznik nr 8 wzor umowy )

W Wyniku udzielonych odpowiedzi na pytania Zamawiajacy zmienia terminy sktadania i otwarcia ofert
Termin skiadania ofert uptywa w dniu  06.06.2016 o godz. 10:00
Otwarcie ofert nastapi w dniu 06.06.2016 o godz. 10:30

Z upowaznienia Dyrektora

Uniwersytedkiego Centrum i:1izpeg 1. prof. K. Gibiiskiego
Slaskiego Uniwersy} nego w Katowicach

mgr And ) Rechowi
Kierownik Dziztu Zamowien Publicznych

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice; tel. 32 35 81 200, 32 35 81 460, fax: 32 25 18 437
www.uck.katowice.pl
REGON: 001325767; NIP: 9542274017; KRS: 0000049660; Ksiega rej.: 000000018597



DZP/381/41B/2016
Zatacznik nr 8 ZMIENIONY
UMOWA — wzor

Zawartaw dnillll cesauasssssssiismsss w Katowicach pomiedzy:
Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

z siedzibg: 40 — 514 Katowice, ul. Ceglana 35

wpisanym do KRS pod nr 0000049660

NIP 954-22-74-017 REGON 001325767

zwanym w tresci umowy Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

Dariusza Jorg - Dyrektora Szpitala

a
z siedzibg: ......occooiiieen
WPISANYM dO ..covvveierivrrinnnrnennneins 07070 B 1 |
NIP REGON

zwanym w tresci umowy Wykonawca
reprezentowanym przez:

.........................................................

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:
§1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego
ustug serwisowych dotyczacych Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS
zwanego dalej ,ZSI".
2. Ustuga serwisu bedzie $wiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego w nastepujgcym
zakresie:
e Lokalizacja Ceglana: wszystkie moduty wymienione w zataczniku nr 1
e Lokalizacja Ligota moduty Apteka, Apteczka Oddziatowa ,Rozliczenia z NFZ
3. Zakres ustug serwisowych oraz zasady ich wykonywania sg szczegotowo opisane w § 2 niniejszej
umowy
4. Ustugi serwisowe beda realizowane przez osoby wyszczegodlnione w zataczniku nr 2 do niniejszej
umowy. Osoby wskazane przez Wykonawce otrzymajg indywidualne konto do zdalnego
podtaczenia sie do sieci komputerowej Zamawiajacego.

§2
WARUNKI REALIZACJI UMOWY I OBOWIAZKI WYKONAWCY W ZAKRESIE SERWISU

1. Strony ustalajg nastepujacy zakres ustug serwisowych:

a) Przyjmowanie zgtaszanych przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych ZSI, oraz awarii
systemow operacyjnych, na ktorych zainstalowane jest ZSI oraz pracuja silniki baz danych. Przy
czym Zamawiajacy moze zgtaszac nastepujace typy awarii:

AWARIA KRYTYCZNA - taka ktora uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI ( w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ,ktorej niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.

AWARIA ZWYKLA - taka, ktora nie wplywa na prace catego systemu.

b) Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru
autorskiego.

c) Szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji ZSI.

d) Usuwanie wszelkich awarii modutow ZSI objetych niniejsza umowa.

e) Usuwanie wszelkich awarii systemow operacyjnych, na ktorych pracujq silniki baz danych
zwigzanych z przestojami pracy oprogramowania ZSI.

f) Weryfikacja integralnosci baz danych

g) Biezace optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego.

h) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiajacego, stanu ZSI i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.

i) Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych.



)
k)

)

n)

1.

Dokonywanie ponownych instalacji ZSI objetego niniejsza umowg na serwerach i stacjach
roboczych.

Tworzenie wykazow i zestawien na potrzeby Zamawiajgcego, termin na wykonanie zgtoszonego
wykazu to 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego
Konsultacje telefoniczne dotyczace problemdw wystepujacych w uzytkowanym ZSI.

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego
urzedu, bankéw itp.) poprzez definiowanie wykazow, zestawien, statystyk. Mozliwos¢ konsultacji
telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy szczegolnie (informacje dotyczace
uzywanych produktéw oraz pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw uzytkownikow).
Zgtaszanie w imieniu Zamawiajgcego do producenta oprogramowania btedow, uwag i propozycji
modyfikacji ZSI dotyczacych czeéci administracyjnej i medycznej. Przy czym kopia potwierdzenia
zgtoszenia musi zostac przestana réwniez do Zamawiajacego na adres e-mail ...

Strony ustalaja nastepujace zasady swiadczenia ustug serwisowych:

a) Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) Zgloszenia Zamawiajacego dotyczace awarii /konsultacji beda obstugiwane poprzez:

- witryne internetowg z mozliwoscia dodania zatgcznikow ( adres WWW..............oooen )

- poczte elektroniczng adres 0

-telefonicznie pod numerem telefonu ...

W przypadku gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce :

w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

c) Wykonawca zobowigzany jest takze podac adres szyfrowanego tgcza FTP celem przekazywania
danych koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde przekazanie bazy
danych do Wykonawcy bedzie potwierdzone protokotem przekazania danych.

d) Wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajacego — minimum jedna w miesigcu dla kazdej z
wymienionych w zataczniku nr 1 czesci: administracyjnej, medycznej. W trakcie tych wizyt
wykonawca zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w
razie wystapienia takiej potrzeby, przeprowadzania dodatkowych szkolen dla personelu
obstugujacego ZSI.

e) Swiadczenie obstugi serwisowej w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie z wykorzystaniem
wlasnego oprogramowania zapewniajacego bezpieczne potaczenie za pomocy faczy
internetowych .

f) Czas usuniecia awarii — czas od momentu przyjecia zgtoszenia na udostgpnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii.
Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi :

e dla czesci medycznej 2 dni robocze od  momentu przyjecia zgtoszenia
o dla czesci administracyjnej 4 dni robocze od momentu przyjecia zgtoszenia
Czas usuniecia awarii zwyklej przez serwis wynosi:
e dla czesci medycznej ........... (zgodnie z zaoferowanym kryterium oceny ofert ) dni robocze
od momentu przyjgcia zgtoszenia
e dla czesci administracyjnej 21dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia

g) Wykonawca swiadczacy ustuge serwisu w przypadku zaréwno awarii krytycznej  jak i zwyktej
moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace zgtoszony problem; w
takich przypadkach Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie zgtosic¢ btad producentowi
oprogramowania dostarczajgc jednoczesnie Zamawiajacemu kopie takiego zgtoszenia.

§ 3
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia osob odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy , osobami tymi sa:

Urszula Rytel
Grzegorz Viola
tel. (32) 3581 352 e-mail:informatyka@uck.katowice.pl

b) zapewnienia niezbednej wspdtpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy;



¢) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub osobom przez niego upowaznionym dostepu do systemu
na czas prowadzenia czynnosci serwisowych w sposéb umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie
ustugi, uwzgledniajgc w tym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownikow;

d) zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniajacego do otrzymywania
nowych wersji;

e) wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegolnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

f) wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym

g) konsultowania zmian dotyczacych konfiguracji sprzetu komputerowego na ktorym dziata
oprogramowanie objete umowg

h) potwierdzenia wykonania czynnosci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole z wykonanej
czynnosci serwisowej;

i) terminowego regulowania naleznoéci okreionych niniejsza umowa, a w szczegolnosci
postanowieniami § 4;

2. Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce 2z obowigzujacymi u Zamawiajgcego
procedurami ochrony danych osobowych;

§ 4.
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za caly okres realizacji umowy nie moze przekroczyC kwoty:
brutto: ...cccovrinians (stownie: .....oivvviriiiiiii )
netto:.......ooevunnne nalezny podatek VAT @ ...ocoiviiiiiiiinnnnenn,

2. Wynagrodzenie bedzie platne co miesigc z dotu na podstawie faktur czesciowych w wysokosci
................................... zt netto kazda, plus nalezny podatek VAT, co stanowi fgcznie kwotg
................................... z}t brutto.

3. Faktury beda wystawiane na koniec kazdego kolejnego miesiaca kalendarzowego obowigzywania
umowy.

4, Zaptata wynagrodzenia bedzie nastepowal przelewem na wskazany na fakturze VAT rachunek
Wykonawcy w ciagu 30dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT czesciowej. W
przypadku gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin ptatnosci niz okreslony w niniejszej
umowie obowigzuje termin platnosci okreslony w umowie.

5. Strony dopuszczaja mozliwos¢ podwyzszenia wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy

wylgcznie w formie pisemnego aneksu do niniejszej umowy w przypadku urzedowej zmiany stawki

podatku VAT.

Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego

7. W przypadku braku pfatnosci przez Zamawiajacego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca
ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z winy Zamawiajacego lub wstrzymania czynnosci
serwisowych do czasu uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich zalegtych naleznosci.
Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej umowy w przypadku okreslonym powyzej nastgpi
poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajacego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych
negatywnych konsekwencji.

o

§5.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tresc¢ i integralno$¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;
b) jakiekolwiek szkody wynikie z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z nieprawidtlowym korzystaniem przez Zamawiajgcego
z oprogramowania;
¢) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;
d) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez oscby inne niz upowaznione przez Wykonawce;
e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajgcego lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisow prawa lub regulamindw
Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktdre biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;
f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;
g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania 0sob trzecich, komunikujgcego sig
z oprogramowaniem Wykonawcy.

§6.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy



i wytacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowiazkow,
Zamawiajacy bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2015 poz. 2135) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych
osobowych na zasadach okre$lonych w zawartej pomiedzy stronami umowie O Powierzenie i
Przetwarzanie Danych Osobowych stanowigcej zatgcznik nr 3 do umowy .

§7.
POUFNOSC
1. Strony zobowiazujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy,;

b) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503 z pézn.zm);

¢) innych informacji prawnie chronionych; ktdre to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z
realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie
sq powszechnie znane, bad? obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepisow,
orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wiadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety
fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepisow
prawa, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz czlonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub
zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp.
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowiazan i obowigzkow
na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢  za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszej umowie.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej Zamawiajgcemu
dokumentacji technicznej ZSI. Obowigzek zapewnienia poufnosci nie dotyczy dokumentacji
zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

§ 8.
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) Za kazdy petny dzien roboczy opdznienia w czasie usuniecia zgtoszonych awarii w - wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 4. ust. 2 umowy.

b) Za kazdy dzien opdinienia w czasie wykonania zleconych wykazow, zestawien 0,1%
wynagrodzenia netto okreslonego w § 4. ust. 2 umowy.

c) Za niewykonanie wizyty serwisowej w siedzibie Zamawiajacego w danym miesigcu dla czgsci
administracyjnej lub czeéci medycznej 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4. ust. 2
umowy

2. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kar umownych poprzez potracenie ich na podstawie ksiegowej
noty obcigzeniowej z jakimikolwiek naleznoéciami Wykonawcy, az do catkowitego zaspokojenia
roszczen. W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach
okreslonych powyzej, ksiegowa nota obcigzeniowa ptatna bedzie do 14 dni od daty jej wystawienia
przez Zamawiajacego.

3. taczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy 50%
wartosci netto wynagrodzenia okreslonego w § 4. ust. 1 umowy.

4. Jezeli kary umowne przewidziane w ust.1 nie pokryja rzeczywistej szkody Zamawiajacego , to
przystuguje mu prawo zadania odszkodowania , z zastrzezeniem ,ze catkowita odpowiedzialnosc
odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia netto z umowy.

5. Strony oswiadczaja ,ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi ulega wytaczeniu.

§9.
ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

W zwigzku z wdroZzeniem przez Zamawiajacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w zakresie
zarzadzania $rodowiskowego (norma 1S014001:2004) oraz zarzadzania bezpieczehnstwem i higieng
pracy (norma OHSAS 18001:2007):
a) Wykonawca gwarantuje, ze osoby wykonujace ustuge posiadajg wszystkie wymagane

obowigzujacymi przepisami oraz niezbedne dla realizacji umowy szkolenia z zakresu bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz aktualne badania lekarskie i specjalistyczne.
b) Wykonawca gwarantuje, ze osoby wykonujace ustuge przebywajace na terenie Zamawiajacego beda



posiadaty widoczne oznakowanie  z logo firmy (np. identyfikatory i/lub ubranie robocze z widocznym
napisem nazwy firmy).
Wykonawca $wiadomy zagrozen wynikajacych z dziatalnosci Zamawiajacego (zatacznik A)
zobowigzuje sie do podpisania wraz z umowa nastepujacych dokumentow:

-zalaczniki B (Zobowigzanie Wykonawcy)

-zalacznik € (Lista pracownikéw Wykonawcy poinformowanych o zagrozeniach wynikajacych
z dziatalnosci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach )

-zalacznik D (Zasady $rodowiskowe dla Wykonawcow).

§ 10.
ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W takim wypadku Wykonawca ma prawo zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci umowy.
Wypowiedzenie umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron moze nastapic z zachowaniem 1- miesigcznego
okresu wypowiedzenia.
Strony moga rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia na mocy porozumienia

sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy lub odstapieniu od niej wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zostaé bezposrednio ztozone w siedzibie drugiej Strony lub powinno zostac
wystane listem poleconym na adres podany w umowie .

g 11.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony 12 miesigce od dnia jej zawarcia.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy -
Prawo zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.
W przypadku niejasnosci w zapisach niniejszej umowy Strony moga odwotac sie do zapisow w

Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia.
Wykonawca nie moze bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego, przelac
jakichkolwiek praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie. Czynnos¢
prawna majaca na celu zmiane wierzyciela, moze nastgpi¢ wylgcznie po wyrazeniu zgody przez
podmiot tworzgcy Zamawiajacego.
Wszelkie spory wynikle na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zataczniki do umowy:

1. Wykaz modutéw Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS, ktére
posiada Zamawiajacy

2. Lista 0s6b realizujacych czynnosci serwisowe u Zamawiajacego

3. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych wraz z zaigcznikiem

4. Zalgczniki A,B,C,D

Wykonawca Zamawiajacy



