
DZP/381/11/EIN/2017 Katowice, dn . 15.03.2017 r. 

Z A P R O S Z E N I E DO S K Ł A D A N I A O F E R T 
(do niniejszego postępowania nie stosuje się ustawy Prawo zamówień publicznych, 

gdyż wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30.000,00 euro) 

Zamawiający : Uniwersyteck ie Cent rum Kl iniczne im. prof. K. Gib ińsk iego Śląsk iego Uniwersytetu 
Medycznego w Katowicach, 40-514 Katowice, ul. Ceg lana 35 zaprasza do składania ofert na opiekę 
serwisową nad sys temami admin is t racyjnymi f i rmy Kamsoft S.A. 

Szczegóły z a m ó w i e n i a : 

Zakres usług serwisowych: 
a) Podnoszenie do wersji wyższej (upgrade) systemów w trakcie trwania umowy. 
b) Aktualizacja systemów - usuwanie błędów systemu (w tym krytycznych) w trakcie trwania umowy. 
c) Wsparcie telefoniczne w rekonfiguracji systemu przy zmianach reorganizacyjnych. 
d) Udział pracowników Zamawiającego w szkoleniach i prezentacjach dot. nowych wersji itp. 
e) Udostępnienie dokumentacji użytkowej systemów oraz informacji o zmiana w wprowadzanych nowych 

wersjach. 
f) wykonanie lub współpraca przy tworzeniu zestawień, 
g) pomoc w analizie danych, 
h) szkolenia użytkowników 
i) wsparcie przy rekonfiguracji systemów, 
j) konsultacje dotyczące działania systemów 
k) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania i zgromadzonych 

danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nośnikach danych 
I) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, 
m) Dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy 

infrastruktury informatycznej Zamawiającego. 
Zasady świadczenia usług serwisowych: 

a) świadczenie opieki serwisowej od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 
b) konsultacje telefoniczne i mailowe dot. funkcji systemu w godz. 7.00 do 14.35. 
c) system zgłaszania błędów dotyczących działania systemów 
d) Wsparcie serwisu poprzez zdalny dostęp do siedziby Zamawiającego 
e) świadczenie obsługi serwisowej w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie z wykorzystaniem własnego 

oprogramowania zapewniającego bezpieczne połączenie za pomocą łączy internetowych. 
f) czas usunięcia błędów - czas od momentu przyjęcia zgłoszenia do chwili naprawy przez Wykonawcę 

zgłoszonego błędu: 
• czas usunięcia błędu krytycznego (uniemożliwiającego dalszą pracę całego lub części systemu) wynosi do 24 

godzin, 
• czas usunięcia pozostałych błędów wynosi do 7 dni. 

Oferta powinna zawierać: 

1. Wype łn iony czyteln ie, podpisany i op ieczę towany przez osobę uprawnioną/osoby uprawnione do 
reprezentowania Wykonawcy Formularz o fer towy - załącznik nr 2 do niniejszego Zaproszen ia . 

2. Aktua lny odpis z w łaśc iwego rejestru a lbo aktua lne zaświadczen ie o wpis ie do ewidencj i działalności 
gospodarcze j , potwierdzające dopuszczen ie wykonawcy do obrotu p rawnego w zakres ie objętym 
zamówien iem, wys taw ione nie wcześn ie j niż 6 mies ięcy przed up ływem terminu składania ofert. 

3. Pe łnomocn ic two osoby lub osób podp isu jących ofertę, jeżel i nie wyn ika to bezpośrednio z za łączonych 
dokumentów. 

Miejsce i termin składania ofert - Un iwersyteck ie Cent rum Kl iniczne im. prof. K. Gib ińsk iego Śląskiego 
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, ul. Ceg lana 35 40-514 Katowice, Sekretar iat - pokój D022 -
w terminie do dnia 22 .03 .2017 r. do godz . 12:00 



Ofertę należy z łożyć w zamknięte j , op isanej wed ług poniższego wzoru koperc ie 

N a z w a , adres W y k o n a w c y 

Uniwersyteck ie C e n t r u m Kl iniczne im. prof. K. Gib ińskiego 
Ś ląskiego Uniwersytetu M e d y c z n e g o w Katowicach 

ul. Ceg lana 35, 4 0 - 5 1 4 Katowice 
„Oferta - op ieka s e r w i s o w a " 

- Nie otwierać przed 22.03.2017r. godz.l2:00" 

Osoby uprawnione do porozumiewan ia się z wykonawcam i : 
• Andrzej Rechowicz , Dział Zamów ień Publ icznych pok. E057 tel 32 3581-332 e-mai l : 

zp(S)uck.katowice.pl, w godz inach pracy od poniedz ia łku do piątku godz . 7.25 - 15.00. 

Zapraszający zastrzega sob ie p rawo do n iedokonania wyboru Wykonawcy bez podania przyczyny. 

Załącznik i : 
1. Formularz ofer towy 
2. Wzó r umowy 

Z upoważnienia Dyrektora 

http://katowice.pl


DZP/381/11/EIN/2017 
Załącznik nr 1 

pieczęć f i rmowa wykonawcy 

O F E R T A dla 
Un iwersyteck iego C e n t r u m Kl in icznego im. prof. K. G ib ińsk iego 

Ś ląsk iego Uniwersytetu M e d y c z n e g o w Katowicach 
ul. Ceg lana 35, 40-514 Katowice 

Nazwa wykonawcy 

S iedz iba: 

REGON NIP .. 

Tel fax ... 

Internet e-mail 

Osoba do kontaktów 

Ubiegając się o zamówien ie publ iczne na op iekę serwisową nad sys temami administracyjnymi f i rmy 

Kamsoft S.A. o feru jemy real izację całośc i zamówien ia za następującą cenę: 

cena netto zł 

podatek VAT % tj zł 

Cena ofer towa brutto: zł 

(s łownie: ) 
Termin realizacji z a m ó w i e n i a : 12 mies ięcy od daty zawarc ia umowy. 

Ośw iadczam, że zapozna łem się z w zo r em umowy i w przypadku wybran ia mojej oferty, zobowiązuję się do 
podpisania umowy w tym kształc ie. 

- Za łączn ikami do niniejszej oferty są (wymienić wszystkie załączniki) : 

podpis i p ieczęć osoby uprawnionej/ 
osób uprawnionych 

do reprezentowania wykonawcy 



DZP/381/11/EIN/2017 
Załącznik nr 2 

U M O W A - w z ó r 
(do niniejszej umowy nie stosuje się ustawy Prawo zamówień publicznych, gdyż wartość szacunkowa zamówienia 

nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000,00euro) 

zawar ta w dniu w Katowicach. 
Strony umowy: 
Z a m a w i a j ą c y - Uniwersyteck ie C e n t r u m Kl iniczne im. prof. K. Gib ińskiego Ś ląskiego 
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach , 40-514 Katowice, ul . Ceg lana 35 
KRS 0000049660, NIP 954-22-74-017, REGON 001325767 
reprezentowane przez: 
p.o. Dyrektora - I reneusza Ryszkiel 
W y k o n a w c a -
KRS , NIP , REGON 

§ 1 

Przedmiot U m o w y 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczen ie w jednos tkach organizacyjnych Zamawia jącego usług 
serwisowych dotyczących sys temu admin is t racyjnego f i rmy K a m soft S.A. obe jmującego moduły: 
Zarządzan ie Zasobami Ludzk imi , F inansowo- Ks ięgowy, Ewidencja Sk ładn ików Mają tkowych, Gospodarka 
Magazynowa zwanym i dalej łącznie „ s y s t emem" przez okres 12 mies ięcy do daty podpisania umowy. 
Zakres usług serwisowych oraz zasady ich wykonywan ia są szczegó łowo op isane w § 2 niniejszej umowy. 

2. Usługi serwisowe będą rea l i zowane przez osoby wskazane w załączn iku nr .... do umowy o powierzenie 
danych osobowych stanowiącej załącznik n r . . . do umowy 

3. Oferta Wykonawcy jest integralną częśc ią niniejszej umowy i s tanowi załącznik n r . . do niej. 

§ 2 

Warunk i realizacji u m o w y 

1. Strony ustalają następujący zakres usług serw isowych św iadczonych przez Wykonawcę : 
a) udostępnianie nowych wersj i oraz poprawek w przypadku stwierdzenia przez Zamawia jącego błędu 

sys temu (tzn. nie spowodowanego przez Zamawia jącego powtarza lnego dz iałania sys temu, w tym 
samym miejscu programu, p rowadzącego w każdym przypadku do ot rzyman ia błędnych wyn ików jego 
działania); 

b) wprowadzan ie zmian w systemie, w zakres ie dotyczącym istniejących funkcjonalnośc i , objętych niniejszą 
Umową , w zakres ie wymaganym zmianami powszechn ie obowiązu jących przep isów prawa lub przepisów 
prawa wewnęt rzn ie obowiązu jących wydanych na podstawie delegacj i us tawowej ; 

c) System zgłaszania b łędów, uwag oraz propozycj i modyf ikacj i sys temów. 
d) Konsultacje te lefoniczne dotyczące p rob lemów występu jących w uży tkowanym systemie; 
e) Wsparc ie te lefoniczne Zamawia jącego w rekonf iguracj i sys temu przy zmianach organizacyjnych 

Zamawia jącego; 
f) udostępnianie Zamaw ia j ącemu dokumentac j i użytkowej sys temu oraz informacj i o zmianach 

w wprowadzanych nowych wers jach; 
g) wykonan ie lub wspó łpraca przy generowan iu zestawień; 
h) Pomoc w awary jnym odtwarzan iu , na wn iosek Zamawia jącego , s tanu op rog ramowan ia i zg romadzonych 

danych arch iwa lnych, poprawn ie zabezp ieczonych na odpowiedn ich nośnikach danych; 
i) Dokonywan ie ponownych instalacji sys temu w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej 

Zamawia jącego; 
j) Doradztwo w zakres ie rozbudowy ś rodków in formatycznych; 
k) umożl iwienie udziału p racown ików Zamawia jącego w szko len iach i prezentacjach dot. nowych wersj i . 

2. Strony ustalają następujące zasady świadczen ia usług se rw i sowych: 
a) Świadczen ie opieki serwisowej będzie nas tępować od poniedz ia łku do piątku w godz. 7.00 do godz. 15.00 

z wyjątk iem dni us tawowo wo lnych od pracy. 
b) Konsultacje te lefoniczne i ma i lowe dot. funkcj i sys temów 
c) Zgłoszenia Zamawia jącego dotyczące b łędów związanych z dz ia łan iem sys temów będą obs ług iwane 

poprzez: 



• wi t rynę internetową z moż l iwośc ią dodan ia za łączn ików ( adres w w w ) 
• te lefonicznie pod numerem te lefonu 
d) Świadczen ie obsługi serwisowej zdaln ie z wykorzys tan iem oprogramowan ia zapewnia jącego bezpieczne 

połączenie za pomocą łączy internetowych 

e) Czas usunięcia b łędów - czas l iczony od momen tu przyjęcia zgłoszen ia do chwil i naprawy przez 
Wykonawcę zg łoszonego b łędu: 

• Czas usunięcia błędu krytycznego (un iemoż l iw ia jącego dalszą pracę ca łego lub części sys temu) wynos i 1 
dz ień roboczy 

• Czas usunięcia pozosta łych b łędów wynos i 7 dni roboczych 
f) Za kontakt z Wykonawcą z ramienia Zamawia jącego odpowiada ją pracownicy Działu Informatyk i (Tel . 

032 789-40-95) . Osobą odpowiedz ia lną za kontakt z Zamawia jącym z ramienia Wykonawcy jest Pan/i 
Te l . nr 

§ 3 

Wynagrodzen ie 

1. Za real izację przedmiotu niniejszej Umowy, okreś lonego w § 1, Zamawia jący zapłaci Wykonawcy łączne 
wynagrodzen ie , za cały okres obowiązywan ia niniejszej umowy, w wysokośc i zł netto, 
powiększone o podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu wykonan ia usługi w danym okres ie 
roz l i czen iowym, łącznie brutto zł. 

2. Usługi objęte niniejszą Umową będą rozl iczane w mies ięcznych okresach roz l iczeniowych, pierwszy okres 
roz l iczeniowy rozpocznie się w p ie rwszym dniu obowiązywan ia umowy. Kolejne okresy roz l iczeniowe 
rozpoczynać się będą w kolejnych mies iącach od tego samego kolejnego dnia mies iąca, od którego zaczął 
się okres rozl iczeniowy. Końcem okresu roz l iczen iowego będzie dz ień poprzedzający początek kolejnego 
roz l iczeniowego. 

3 . Mies ięczne wynagrodzen ie z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1, 
w wysokośc i netto, powiększone o podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu wykonan ia 
usługi, łącznie brutto będz ie płatne na podstawie faktur VAT wystawianych mies ięcznie w terminie 
i na zasadach okreś lonych w przepisach prawa obowiązu jących w dniu wykonan ia usługi. Płatność 
nastąpi p rze lewem w termin ie 30 dni od daty o t rzyman ia faktury VAT przez Zamawia jącego, na rachunek 
bankowy wskazany na fakturze. W przypadku gdyby Wykonawca umieści ł na fakturze inny termin 
płatności niż okreś lony powyżej obowiązu je termin płatności wyn ika jący z umowy. 

4 . Faktura zostanie wys taw iona najpóźniej do 15 dnia następnego mies iąca po zakończeniu p ierwszego 
okresu roz l iczeniowego. Kolejne faktury wys taw iane będą w cyk lach mies ięcznych, zgodn ie z 
postanowien iami ust. 3. 

5. Jeżel i świadczen ie usług rozpoczęło się w trakcie mies iąca, wynagrodzen ie za ten miesiąc ulega 
proporc jona lnemu zmnie jszen iu . Proporcję ustala się w oparc iu o dni ka lendarzowe w okres ie 
roz l i czen iowym. 

6. W przypadku nie zapłacen ia przez Zamawia jącego wynagrodzen ia , okreś lonego w §3 ust. 3 niniejszej 
Umowy w usta lonym termin ie, Wykonawca naliczy odsetk i w wysokośc i us tawowej . 

7. W przypadku braku płatności przez Zamawia jącego, przez okres dłuższy niż 2 mies iące, Wykonawca ma 
prawo wst rzyman ia realizacji Umowy do czasu uregu lowania przez Zamawia jącego wszystk ich za ległych 
należnośc i lub do rozwiązania niniejszej Umowy ze skutk iem natychmias towym. Ewentua lne wst rzymanie 
wykonywan ia niniejszej Umowy nastąpi poprzez p i semne powiadomien ie Zamawia jącego i nie spowoduje 
dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencj i p rawnych. 

8 . Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywan ia umowy, w odnies ieniu do 
usług przewidz ianych niniejszą umową , skutkuje zmianą wynagrodzen ia brutto na leżnego Wykonawcy. 

§ 4 

Kary u m o w n e 

1. Wykonawca zapłac i Zamaw ia j ącemu kary umowne: 
a . w wysokośc i 1 0 % wartośc i brutto umowy okreś lonej w §3 ust. 1 w przypadku, jeśl i Zamawia jący 

rozwiąże umowę lub odstąp i od umowy z przyczyn, za które odpowiedz ia lność ponosi Wykonawca , 



b. w wysokośc i 5% wynagrodzen ia mies ięcznego brutto okreś lonego w §3 ust.3 za każdy pełny dzień 
roboczy opóźn ien ia w usunięciu zg łoszonych b łędów dotyczących modu łów: F inansowo-
Ks ięgowego, Ewidencj i Sk ładn ików Mają tkowych , Gospodark i Magazynowe j . 

c. w wysokośc i 5% wynagrodzen ia mies ięcznego brutto okreś lonego w §3 ust.3 za każdy pełny dzień 
roboczy opóźn ien ia w usunięc iu b łędów zg łoszonych w dniach od 10 do ostatn iego danego mies iąca 
dla modu łu : Zarządzan ia Zasobami Ludzkimi w wysokośc i 1 0 % wynagrodzen ia mies ięcznego brutto 
okreś lonego w §3 ust.3 za każdy pełny dzień roboczy opóźn ien ia w czasie usunięcia b łędów 
zgłoszonych w dn iach od 1 do 9 dn ia danego mies iąca dla modu łu : Zarządzan ia Zasobami Ludzkimi 

2. Zamawia jący ma prawo dochodz ić kar umownych poprzez potrącenie ich na podstawie ks ięgowej noty 
obc iążeniowej z jak imiko lwiek na leżnośc iami Wykonawcy , aż do ca łkowi tego zaspokojen ia roszczeń. W 
przypadku braku moż l iwośc i zaspokojen ia roszczeń z tytułu kar umownych na zasadach okreś lonych 
powyżej , ks ięgowa nota obc iążen iowa płatna będz ie do 14 dni od daty jej wystawien ia przez 
Zamawia jącego. 

3. W przypadku, gdy wysokość wyrządzonej szkody przewyższa nal iczoną karę umowną Zamawia jący ma 
prawo żądać odszkodowan ia uzupełn ia jącego na zasadach ogó lnych . 

§ 5 

Ochrona danych o s o b o w y c h 

W celu prawid łowego wykonan ia przez Wykonawcę obow iązków wyn ika jących z niniejszej Umowy i wyłączn ie 
w zakres ie n iezbędnym dla wykonan ia przez Wykonawcę tak ich obowiązków, Zamawia jący będący 
Admin is t ra torem Danych Osobowych w rozumien iu Ustawy o ochron ie danych osobowych powierza 
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych przetwarzanych w sys temach objętych umową na zasadach 
okreś lonych w zawartej pomiędzy s t ronami umowie o Powierzen ie i Przetwarzan ie Danych Osobowych 
stanowiącej załącznik n r . . . do umowy . 

§ 6 

Poufność 

1. Strony zobowiązu ją się do utrzymania w ta jemnicy i n ie ujawnian ia, nie pub l ikowania , nie przekazywania i 
nie udostępnian ia w żaden inny sposób osobom t rzec im, jak ichko lwiek: 

a) informacji i danych dotyczących pode jmowanych przez j edną ze Stron czynnośc i w toku realizacji 
niniejszej Umowy; 

b) informacj i i danych s tanowiących ta jemnicę Stron w rozumien iu przep isów o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencj i ; 

c) innych informacj i prawnie chron ionych; które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku 
z real izacją niniejszej Umowy , bez wzg lędu na sposób i fo rmę ich utrwalenia lub przekazania, 
w szczególnośc i w formie p isemnej , kserokopi i , faksu i zap isu e lektron icznego, o ile informacje 
takie nie są powszechn ie znane, bądź obowiązek ich ujawnien ia nie wyn ika z obowiązujących 
przepisów, orzeczeń sądów lub decyzj i odpowiedn ich władz . Obowiązk iem zachowan ia poufności 
nie jes t objęty fakt zawarc ia Umowy ani jej t reść w zakres ie okreś lonym obowiązu jącymi 
przep isami prawa. 

2. Każdej ze Stron wo lno ujawnić informacje poufne z ogran iczen iami wyn ika jącymi z przepisów prawa, o 
których mowa w nin iejszym paragraf ie cz łonkom swoich władz , podwykonawcom i p racownikom oraz 
cz łonkom władz, podwykonawcom i p racown ikom podmio tów powiązanych lub za leżnych, kancelar iom 
prawnym, f i rmom audytorsk im, p racown ikom o rganów nadzoru, itp. w tak im zakres ie, w jak im będzie to 
n iezbędne do wypełn ien ia przez nią zobowiązań i obow iązków na podstawie Umowy, przy czym Strona 
przekazująca takie informacje wymien ionym wyżej o sobom będzie ponos ić odpowiedz ia lność za 
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnośc i op isanych w niniejszej umowie . 

§ 7 

Odstąp ien ie od u m o w y i rozwiązanie u m o w y 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okol icznośc i powodujące j , że wykonan ie umowy nie leży w interesie 
publ icznym, czego nie można było przewidz ieć w chwil i zawarc ia umowy, lub da lsze wykonywan ie umowy 
może zagroz ić i s totnemu interesowi bezp ieczeństwa państwa lub bezp ieczeństwu pub l i cznemu, Zamawia jący 
może odstąpić od umowy w termin ie 30 dni od powzięc ia w iadomośc i o powyższych okol icznośc iach. W tak im 
wypadku Wykonawca ma prawo żądać jedyn ie wynagrodzen ia na leżnego z tytułu wykonan ia części umowy. 



2. Wypowiedzen ie umowy przez którąkolwiek ze Stron może nastąpić z zachowan iem 1- mies ięcznego okresu 
wypowiedzen ia . 

3. Strony mogą rozwiązać umowę bez zachowan ia okresu wypowiedzen ia na mocy porozumienia sporządzonego 
w formie p isemnej pod rygorem n ieważnośc i . 

4. Oświadczen ie o rozwiązaniu umowy lub odstąp ien iu od niej wymaga fo rmy pisemnej pod rygorem 
nieważnośc i i powinno zostać bezpośrednio z łożone w siedzibie drugiej Strony lub powinno zostać wys łane 
l istem po leconym na adres podany w umowie . 

§ 8 

Postanowien ia k o ń c o w e 

1. W sprawach n ieuregu lowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiedn ie przepisy Kodeksu 
cywi lnego, a w szczególnośc i art. 734-751 k . c . 

2. Wykonawca nie może bez uzyskania wcześnie jszej p isemnej zgody Zamawia jącego, przelać jak ichko lwiek 
praw lub obowiązków wyn ika jących z niniejszej umowy na osoby trzecie. Czynność prawna mająca na 
celu zm ianę wierzyc ie la Zamawia jącego , może nastąpić wyłączn ie po wyrażen iu zgody przez podmiot 
tworzący Zamawia jącego . 

3. Wszelk ie zmiany i uzupełn ien ia niniejszej umowy wymaga ją formy p isemnej pod rygorem n ieważnośc i . 
4. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron z zachowan iem 1 mies ięcznego okresu 

wypowiedzen ia . Oświadczen ie o rozwiązaniu umowy wymaga formy p isemnej pod rygorem nieważnośc i 
5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach , j eden dla Wykonawcy i dwa dla 

Zamawia jącego. 
6. Wsze lk ie spory wynik łe na t le realizacji umowy będzie rozstrzygał sąd powszechny właśc iwy mie jscowo 

dla s iedziby Zamawia jącego . 

W Y K O N A W C A Z A M A W I A J Ą C Y 



U M O W A O P O W I E R Z E N I E P R Z E T W A R Z A N I A D A N Y C H O S O B O W Y C H 

NR 

zawarta w dniu roku w Katowicach pomiędzy: 

Un iwersyteck im C e n t r u m Kl in icznym im. Prof. K. Gib ińskiego Ś ląskiego Uniwersytetu 
Medycznego w Katowicach ul. Ceg lana 35, 40-514 Katowice, 

KRS 0 0 0 0 0 4 9 6 6 0 

NIP 954-22-74-017 , R E G O N 0 0 1 3 2 5 7 6 7 reprezentowanym przez: 

I reneusza Ryszkiel p.o. Dyrektora Szpita la 

zwanym w treści umowy Zleceniodawcą, 

KRS: 

NIP: 

Regon: 0 

reprezentowanym przez: 

zwanym w treści umowy Wykonawcą. 

§ 1 

Powierzenie przetwarzan ia d a n y c h o s o b o w y c h 
1. W związku z real izacją umowy nr z dnia r. zawarte j pomiędzy Z lecen iodawcą, 

a Wykonawcą , której p r zedmio tem jes t św iadczen ie usług serw isowych dotyczących sys temów 
admin is t racyjnych f i rmy Kamsoft S.A Z lecen iodawca powierza Wykonawcy w trybie art. 31 ustawy z dnia 
29 s ierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 922, z późn.zm) zwanej dalej 
,us tawą" przetwarzan ie danych osobowych . 

2. Z lecen iodawca ośw iadcza , że jest admin is t ra torem danych , które powierza. 
3. Z lecen iodawca powierza Wykonawcy przetwarzan ie danych osobowych w zakres ie okreś lonym w § 2. 

§ 2 
Zakres i cel przetwarzan ia d a n y c h 

/. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone na podstawie niniejszej Umowy kategor ie danych 
osobowych takie jak: dane osobowe pracowników, kont rahentów, w zakres ie n iezbędnym do realizacji 
umowy, o której mowa w § 1 ust. 1. Umowy . 

2. Powierzone przez Z lecen iodawcę dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłączn ie w 
celu wykonywan ia przez Wykonawcę na rzecz Z lecen iodawcy usług szczegó łowo opisanych w 
umowie, o której mowa w § 1 ust. 1 i w sposób zgodny z niniejszą Umową . 

§ 3 
Warunk i przetwarzania danych o s o b o w y c h 

1. Wykonawca zobowiązu je się, przy przetwarzan iu danych osobowych , o których mowa w § 2 ust 1 
Umowy do zabezp ieczen ia tych danych poprzez podjęc ie ś rodków techn icznych i organizacyjnych, o 
których mowa w art. 36 - 39a ustawy. 

2. Wykonawca oświadcza , że przetwarzan ie powierzonych mu danych jest zgodne 
z rozporządzen iem Ministra Spraw Wewnę t r znych i Administracj i z dn ia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie 
dokumentac j i przetwarzan ia danych osobowych oraz wa runków techn icznych i organizacyjnych, jak im 



powinny odpowiadać urządzenia i sys temy informacyjne s łużące do przetwarzan ia danych osobowych 
(Dz. U. 2004r, Nr 100, poz. 1024): 

3. Wykonawca zobowiązu je się przekazać Z lecen iodawcy imienny wykaz osób upoważn ionych , które 
będą przetwarzać dane osobowe zgodn ie z postanowien iami niniejszej umowy oraz przepisami prawa 
(załącznik n r l do niniejszej umowy) . 

4. Wykonawca zobowiązu je się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodn ie z niniejszą Umową , 
ustawą oraz z innymi przep isami prawa powszechn ie obowiązującego, które chronią prawa osób, 
których dane dotyczą . 

5. Wykonawca zobowiązu je się n iezwłocznie zaw iadomić Z lecen iodawcę o następujących sytuac jach: 
1) każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnien ia danych osobowych w łaśc iwemu 

organowi pańs twa, 
2) każdym istotnym zdarzeniu mającym wp ływ na bezp ieczeństwo przetwarzanych danych . 

6. Z lecen iodawcy przysługuje prawo do kontrol i sposobu wykonywan ia niniejszej Umowy poprzez 
przeprowadzen ie doraźnych kontrol i dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę 
oraz żądan ia sk ładania przez niego p isemnych wyjaśn ień. 

7. Wykonawca może powierzyć przetwarzanie danych osobowych okreś lonych niniejszą umową 
podwykonawcy w przypadku zawarc ia umowy na podwykonaws two dotyczące realizacji części 
umowy, o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy, jedyn ie za p isemną zgodą Z lecen iodawcy na warunkach 
ana log icznych do okreś lonych w niniejszej Umowie . 

§ 4 
Odpowiedz ia lność W y k o n a w c y 

1. Wykonawca jest odpowiedz ia lny za udostępnien ie lub wykorzystan ie danych osobowych n iezgodnie z 
Umową , a w szczególnośc i za udostępnien ie o sobom n ieupoważn ionym. 

2. W przypadku naruszenia przep isów ustawy lub niniejszej Umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy , w następstwie, czego Z lecen iodawca, jako administ rator danych osobowych zostanie 
zobowiązany do wypłaty odszkodowan ia lub zostanie ukarany karą grzywny, Wykonawca zobowiązuje się 
pokryć Z lecen iodawcy ponies ione z tego tytułu straty i koszty. 

§ 5 
Czas obowiązywan ia U m o w y 

Niniejsza Umowa zostaje zawar ta na czas realizacji przez Wykonawcę umowy okreś lonej w § 1 ust. 1 Umowy. 
§ 6 

Rozwiązan ie U m o w y 
1. Z lecen iodawca ma prawo rozwiązać niniejszą Umowę bez zachowan ia terminu wypowiedzen ia , 

w przypadku gdy Wykonawca : 

1) wykorzysta dane o sobowe w sposób n iezgodny z niniejszą Umową , 

2) powierzy przetwarzan ie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Z lecen iodawcy, 

3) nie zaprzestan ie n iewłaśc iwego przetwarzan ia danych osobowych , 

4) zaw iadomi o swojej n iezdolnośc i do da lszego wykonywan ia niniejszej Umowy , a w szczególnośc i o 
niespełnianiu wymagań okreś lonych w § 3. Umowy . 

2. Rozwiązanie umowy, o której mowa w § 1 ust. 1. Umowy jest równoznaczne z au tomatycznym 
rozwiązan iem niniejszej Umowy bez potrzeby składania jak ichkolwiek, doda tkowych oświadczeń przez 
Strony. 

3. W przypadku wygaśn ięc ia lub rozwiązania umowy, o której mowa § 1 ust. 1 Umowy Wykonawca 
niezwłocznie, ale nie później niż w terminie do 5 dni ka lendarzowych, zobowiązu je się zwrócić lub usunąć 
wsze lk ie dane osobowe, których przetwarzanie zosta ło mu powierzone, w t ym skutecznie usunąć je 
również z nośn ików e lektron icznych pozosta jących w j ego dyspozycj i i potwierdz ić powyższe przekazanym 
Z lecen iodawcy p i semnym ośw iadczen iem. 

§ 7 

Wsze lk ie zmiany niniejszej Umowy wymaga j ą fo rmy p isemnej pod rygorem n ieważnośc i . 

§ 8 

W sprawach n ieuregu lowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywi lnego, ustawy 
o ochronie danych osobowych i akty wykonawcze wydane na jej podstawie. 



§ 9 

Spory wynik łe na tle niniejszej Umowy będzie rozstrzygał Sąd właśc iwy mie jscowo dla s iedziby Z leceniodawcy. 

§ 10 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemp la rzach , po j ednym dla każdej ze st ron. 

za Wykonawcę za Z lecen iodawcę 



Załącznik nr 1 

(Umowa powierzenie przetwarzan ia danych osobowych) 

Zgodnie z § 3 pkt. 3 umowy o powierzen ie przetwarzan ia danych osobowych nr z dnia 
r. upoważn iam osoby wymien ione poniżej do przetwarzan ia danych osobowych zgodn ie z 

postanowien iami umowy oraz przepisami prawa. 

Imienny wykaz osób upoważn ionych przez (nazwa wykonawcy) do 
przetwarzania danych osobowych w zakres ie i na zasadach okreś lonych umową nr z dnia 

r. 

L.P. Imię i Nazwisko Stanowisko 

Podpis osoby reprezentującej Wykonawcę 


