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Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
40-952 Katowice ul. Ceglana 35

Znak sprawy : D/ZP/381/26A/13

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

NA USLUGE SERWISU ZAINSTALOWANEGO ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA
W SPSK NR 5 SUM W KATOWICACH

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
powyzej 130 000 EURO na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien
Publicznych ( tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z pézn. zm.)

Specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia
wraz z zatgcznikami

Zatwierdzit w dniu 25.03.2013r.

DYREKTOR

Dariusz Jorg



I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 5 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
40-952 Katowice, ul. Ceglana 35

NIP: 954-22-74-017 Regon: 001325767

Tel. 32/3581200 lub 32/358-13-32 fax. 32 251-84-37 lub 32/358-14-32

Internet : www.klinika.katowice.pl e-mail : zp@szpitalceglana.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych ( Dz. U. z 2010 r. Nr 113
poz. 759 z pozn. zm.)

III. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug serwisowych zainstalowanego u Zamawiajgcego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica.
2. Ustugi serwisowe obejmujg moduty oprogramowania komputerowego InfoMedica wyszczegdlnione w
zatgczniku nr 4 do siwz.
3. Zakres ustug oraz zasady ich wykonywania szczegdtowo zostat okreslony w zatgczniku nr 4 do siwz
4. Nazwy i kody wg Wspolnego Stownika Zamdwien:
72.26.00.00-5 ustugi w zakresie oprogramowania
72.26.70.00-4 ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Ustugi serwisowe bedg $wiadczone w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW :
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:
a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania;
Zamawiajgcy nie stawia szczegotowych warunkow - za spetniajgcych ten warunek Zamawiajgcy
uzna Wykonawcéw, ktérzy przedtozg oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu @ w
postepowaniu stanowigcy zatgcznik nr 2
b) posiadania wiedzy i doSwiadczenia;
Za spetniajgcych ten warunek Zamawiajgcy uzna Wykonawcow, ktorzy przedstawig okreSlony
szczegbtowo w  pkt.VI.3 siwz wykaz wykonanych a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych réwniez wykonywanych, gtdwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie ,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw na rzecz ktorych ustugi
zostaty wykonane, oraz zatgczenie dowoddw, czy zostaty wykonane nalezycie
¢) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;
Za spetniajacych ten warunek zamawiajgcy uzna wykonawcdw ktdrzy przedstawig o$wiadczenie o
dysponowaniu osobami posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w administrowaniu oraz strojeniu
bazy danych Oracle w zakresie obstugi oprogramowania objetego zamodwieniem, wiedze i
doswiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica, wiedze i doswiadczenie w zakresie
pozostatych systeméw informatycznych na ktérych oparte jest rozwigzanie InfoMedica
d) sytuacji ekonomicznej i finansowej;
Za spetniajgcych ten warunek Zamawiajgcy uzna Wykonawcow, ktorzy przedstawig okreslony
szczegotowo w  pkt.VL.5 siwz informacje banku lub spdtdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej potwierdzajgcej wysokos¢ posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowq
Wykonawcy.
2. Ponadto o udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
a) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia (art. 24 ust. 1 ustawy Pzp)
b) ztoza oferte, ktdrej tre$¢ odpowiada tresci niniejszej Specyfikacji istotnych warunkdéw zamoéwienia.
3. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic
zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w
szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia.
4. Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu przez wykonawcow bedzie dokonana
na podstawie przedtozonych o$wiadczen i dokumentdw wedtug formuty spetnia/nie spetnia.


http://www.klinika.katowice.pl/

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W
CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

2.

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy Pzp — wedtug druku stanowigcego zatacznik nr 2 specyfikacji.

Wykaz wykonanych a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych,
gtdwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym okresie , wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotdw na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, tj. wykaz dwoch ustug
dotyczacych serwisu zintegrowanymi systemami InfoMedica w cze$ci medycznej oraz
administracyjnej oraz administracji bazami danych Oracle, Centura na warto$¢ co najmniej
500 000,00 zk(piecset tysiecy ztotych)

- wedlug druku stanowigcego zatacznik nr 5 SIWZ oraz zatgczenie dowoddw, czy zostaty
wykonane nalezycie.

Oswiadczenie o dysponowaniu osobami posiadajgcymi wiedze i doSwiadczenie w administrowaniu
oraz strojeniu bazy danych Oracle w zakresie obstugi oprogramowania objetego zamoéwieniem,
wiedze i do$wiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica, wiedze i doswiadczenie w zakresie
pozostatych systeméw informatycznych na ktérych oparte jest rozwigzanie InfoMedica

— wedlug druku stanowiacego zatacznik nr 6 SIWZ

Informacja banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, potwierdzajgcej wysokosc
posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowg Wykonawcy w wysokosci brutto:
500 000,00 zt (piecset tysiecy ztotych)

— wystawiona nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert.

Jezeli wykonawca , wykazujgc spetnianie tego warunku polega na zasobach innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art.26 ust. 2b ustawy, w celu oceny, czy wykonawca bedzie dysponowat
zasobami innych podmiotéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamodwienia oraz
oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow wymaga sie przedtozenie informacji dotyczacej tych podmiotow.

VII. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO ICH WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 2 PKT 5 USTAWY

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust.2 pkt 5 ustawy Wykonawca dotgczy do oferty liste
podmiotow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, o ktérej mowa w art.24 ust.2 pkt.5 ustawy Prawo zamdwien
publicznych lub informacje o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej — zatgcznik nr 7 SIWZ

W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 1 USTAWY

1.

2.

Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia — wedtug druku stanowigcego zatgcznik
nr 3 specyfikaciji.

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji , w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkow lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajagce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skfadania ofert.

Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okresSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 — 8
ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy Prawo zamowien publicznych, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skfadania ofert.



7.

10.

Jezeli, w przypadku wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8,10-11 ustawy, majg miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego
organu sgdowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych osob w
zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8,10-11 ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert, z tym, ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych
0sob nie wydaje sie takich zaswiadczen — zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie
Ztozone przed wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
stosuje sie odpowiednio § 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013r. w
sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz form, w jakich
te dokumenty mogg byc¢ sktadane .

W przypadku oferty sktadanej przez wykonawcdw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia
publicznego, dokumenty potwierdzajgce, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu skfada kazdy
z wykonawcow oddzielnie.

Jezeli wykonawca wykazujac spetnianie warunkéw o ktérych mowa w art.22 ust.1 Pzp polega na
zasobach innych podmiotéw, na zasadach okreSlonych w art.26 ust.2b Pzp, a podmioty te bedg braty
udziat w realizacji czeSci zamodwienia, Zamawiajacy zada przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotow dokumentdéw dotyczacych tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy.
Postanowienia dotyczace podmiotdw, ktdére majg siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Polski stosuje sie odpowiednio.

VIII.INFORMACIE o SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

1.

Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia. Zamawiajgcy jest obowigzany udzielic wyjasnien niezwiocznie, jednak nie
pozniej niz na 6 dni przed uptywem terminu skfadania ofert pod warunkiem ,ze wniosek o
wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia wplynie do Zamawiajgcego nie
pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert. Jezeli
wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia wptynie po uptywie
terminu sktadania wniosku, lub dotyczy udzielonych wyjasniert Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazuijg
pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng z zastrzezeniem pkt. 3. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca
przekazuje o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faxem lub drogg elektroniczng,
kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Tylko forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami, jak réwniez
dokumentéw, oswiadczen ,petnomocnictw uzupetnianych na podstawie art. 26.ust.3 ustawy Pzp
Osobg uprawniong do porozumiewania sie z wykonawcami jest Andrzej Rechowicz Kierownik
Dziatu zamoéwien publicznych fax 32 3581-432 e-mail : zp@szpitalceglana.pl

. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca przystepujacy do niniejszego przetargu nieograniczonego jest obowigzany wnies¢
wadium. Wadium wynosi: 15 000,00zt (pietnascie tysiecy ztotych)
Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu skfadania ofert.
Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach: .
w pienigdzu - wptaty nalezy dokona¢ przelewem na konto ING Bank Slaski o/Katowice
39105012141000002212868166. Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na
rachunku bankowym.
w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spdtdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej |,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym
gwarancjach bankowych
gwarancjach ubezpieczeniowych
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci(Dz. U. Nr 109, poz.
1158 z pdzn. zm.)
Wadium w formie poreczgﬁ i gwarancji powinno zosta¢ ztozone w Samodzielnym Publicznym
Szpitalu Klinicznym Nr 5 Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, ul. Ceglana 35, pok.154
(sekretariat) w oryginale w zapieczetowanej kopercie oznaczonej wedtug ponizszego wzoru :
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,» Nazwa , adres Wykonawcy
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 5 SUM w Katowicach
ul. Ceglana 35 40-952 Katowice
D/ZP/381/26A/13- WADIUM

— Nie otwierac przed 06.05.2013r. godz.10.30”

Zaleca sie, aby kserokopia gwarancji lub poreczenia byta dotgczona do oferty.

Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim  wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 8a.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajgcy zwraca wadium
niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego

Zamawiajgcy zwraca niezwtocznie wadium, na wniosek wykonawcy, ktory wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 Prawa zamoéwien

publicznych, nie ztozyt dokumentéw lub oswiadczen, o ktdérych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, lub
petnomocnictw, chyba, ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nie lezacych po jego stronie,

b) wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana

odmowit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie ,

zawarcie umowy w sprawie zamodwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 60 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z
tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg,
zwracic sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dtuzszy jednak niz 60 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony
okres zwigzania ofertg. Jezeli przediuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze
oferty najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy
jedynie wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

I. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

Wykonawca ponosi wszelkie koszty przygotowania i ztozenia oferty.

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte

Oferte sporzadza sie w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski
potwierdzonym za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce (osobe uprawniong/ osoby uprawnione
do reprezentowania wykonawcy).

Zamawiajacy wymaga w ofercie nastepujgcych dokumentow :

a) Wypetniony czytelnie, podpisany i opieczetowany przez osobe uprawniong/ osoby uprawnione do

reprezentowania wykonawcy formularz ofertowy wedtug druku stanowigcego zatgcznik nr 1
specyfikacji.

b) Podpisany i opieczetowany przez osobe uprawniong/ osoby uprawnione do reprezentowania

wykonawcy formularz oswiadczen wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
wedtug druku stanowigcego zatacznik nr 2 specyfikacji

c) Podpisany i opieczetowany przez osobe uprawniong/ osoby uprawnione do reprezentowania

wykonawcy formularz o$wiadczen wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia wedtug druku
stanowigcego zatgcznik nr 3 specyfikacji

d) Dokumenty wyszczegdlnione w pkt VI, VII niniejszej specyfikacji.
6. Wszystkie dokumenty potwierdzajgce spetnienie przez wykonawce warunkéw udziatu w

postepowaniu zatgczane do oferty, mogg by¢ ztozone w formie oryginatéw lub kopii po$wiadczonych
za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce. Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub




notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

7. W przypadku udzielenia petnomocnictwa do reprezentacji Wykonawcy wymagane jest ztozenie
oryginatu dokumentu lub czytelnej, wyraznej kserokopii po$wiadczonej notarialnie.

8. Dla wykonawcow wystepujgcych wspolnie ma w szczegdlnosci zastosowanie art. 23  Prawa
zamoéwien publicznych. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o zamdwienie zobowigzani sg do
ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Petnomocnictwo nalezy zatgczy¢ do oferty.

9. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie gwarantujgcej zachowanie w poufnosci jej tresci oraz
zabezpieczenie jej nienaruszalnosci do terminu otwarcia ofert. Koperta powinna by¢ zaadresowana
wedtug ponizszego wzoru :

,» Nazwa , adres Wykonawcy
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 5 SUM w Katowicach
ul. Ceglana 35 40-952 Katowice
D/ZP/381/26A/13
~Oferta na USLUGE SERWISU ZAINSTALOWANEGO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA

— Nie otwierac przed 06.05.2013r. godz.10.30”

10. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty badz wycofac¢ oferte pod warunkiem , ze
zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian badz wycofaniu przed
uptywem terminu skfadania ofert — w sposdb analogiczny do sposobu ztozenia oferty.

11. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie czeSci zamoéwienia, ktdrej wykonanie
powierzy podwykonawcom.

12. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane wlasnorecznie przez osobe
podpisujgcg oferte.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

Opakowang w wyzej wymieniony sposob oferte nalezy ztozy¢ w Samodzielnym Publicznym Szpitalu
Klinicznym Nr 5 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach przy ul. Ceglanej 35 w sekretariacie
pokoj 154

Termin skladania ofert uptywa w dniu 06.05.2013 r. 0 godz.10.00.
Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi wykonawce o ztozeniu oferty po terminie i zwrdci oferte po
uptywie terminu do wniesienia odwotania.

Otwarcie ofert nastapi w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym Nr 5 Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach przy ul. Ceglanej 35 w pokoju 758 w dniu 06.05.2013r. o godz. 10.30

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia

tj. obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej

z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia.

Cena ma by¢ wyrazona w ztotych polskich.

3. Cena netto i brutto , cena ofertowa oraz nalezny podatek VAT nalezy poda¢ z doktadnoscig do
dwdch miejsc po przecinku.

4. Wykonawca okresla cene realizacji zamdwienia poprzez wypetnienie formularza ofertowego zatgcznik
nr 1 SIWZ gdzie :
- cena ofertowa netto i cena ofertowa brutto to cena realizacji zamoéwienia za okres 24 miesiecy.
- cena netto i brutto to miesieczna optata ustugi serwisu .

5. Stawka podatku VAT jest okreslana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54 poz. 535 z pdzn. zm.).

N

XIV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

Jedynym kryterium oceny ofert jest cena 100% wagi



Sposadb obliczania liczby punktow badanej oferty za cene:

C min. — cena minimalna sposréd ocenianych ofert

Cn — cena badanej oferty

100 — staty wspotczynnik

(Cmin / Cn ) x 100 x 100% = ilo$¢ punktow badanej oferty

XV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZpSTAé DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadomi
Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo
adres zamieszkania i adres wykonawcy, ktorego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz
nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i
taczng punktacje

b) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

c) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne

d) terminie, okreslonym zgodnie z art.94 ust. 1 lub 2 Pzp, po ktérego uptywie umowa w sprawie
zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

2. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy niezwtocznie umiesci na stronie
internetowej www.klinika.katowice.pl oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

3. Zamawiajgcy zawrze umowe z wybranym wykonawca, z zastrzezeniem art. 183 Pzp, w terminie nie
krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty faksem
lub drogg elektroniczng, na warunkach bedacych istotnymi postanowieniami, a stanowigcymi wzor
umowy — zafgcznik nr 8 do niniejszej specyfikacji. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie
zamoOwienia publicznego przed uptywem ww. termindw, jezeli w postepowaniu o udzielenie
zamowienia zostanie ztozona tylko jedna oferta.

Jezeli wybrana oferta zostanie ztozona przez wykonawcow o ktdorych mowa w art. 23 Prawa

zamowien  publicznych Zamawiajgcy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie niniejszego

zamowienia umowy regulujgcej wspdtprace tych wykonawcow.

XVI. POZOSTALE REGULY POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupetniajacych, o ktdrych mowa w art. 67 ust. 1

pkt 7 Prawa zamdwien publicznych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, nie ustanawia dynamicznego
systemu zakupdw oraz nie zamierza zawrze¢ umowy ramowej.

4. Termin pfatnosci — Zaptata nastagpi przelewem na wskazany na fakturze VAT rachunek Wykonawcy w

ciggu 30dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT czeSciowe;j.

N

5. Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity : Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z p6zn. zm. ) oraz Kodeksu cywilnego.

XVII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY W
TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli majq lub mieli interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz
poniesli lub moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy
Prawo zamowien publicznych przystugujg srodki ochrony prawnej.

2. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajgcy
jest zobowigzany na podstawie ustawy.

3. Odwotanie powinno wskazywac czynno$¢ lub zaniechanie czynnosSci zamawiajgcego, ktorej zarzuca
sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawieraC zwiezte przedstawienie zarzutdéw, okresla¢ zadanie
oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

4. Odwofanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, a kopie odwotujacy przesyta
zamawiajgcemu przed uptywem do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby madgt on zapoznac sie z
jego trescig przed uptywem tego terminu.

5. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia-jezeli zostato przestane faxem lub drogg elektroniczng, albo w
terminie 15 dni —jezeli zostaty przestane w inny sposob.

6. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamoéwieniu oraz wobec postanowien specyfikacji istotnych
warunkéw zamoéwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku


http://www.klinika.katowice.pl/

Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia na
stronie internetowej.

7. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia , w
ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Skarge na orzeczenie Izby wnosi sie za poSrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi
w placdwce pocztowej operatora publicznego jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy
2, 3 - Formularze o$wiadczen wykonawcy
4, Zakres ustug
5. Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug
6. Oswiadczenie wykonawcy
7. Lista podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej lub oSwiadczenie o tym, ze

Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej
8. Wz6ér umowy wraz z zatgcznikami



D/ZP/381/26A/13
Zatgcznik nr 1

piecze¢ firmowa wykonawcy

OFERTA
DLA SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO SZPITALA KLINICZNEGO NR 5
SLASKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH

NQZWaA WYKONGWEY 1rrruuiiiieriiuiiseseerrsusssssssssssassesssssnnssssssssrnsssssssssssnsnsssessssesnnnsessenensnnnsesssnnnsns
RS <4 -
REGON ..ccoeeieeeenrrrrerreee e NIP oeiieeee e e e e rrnne
= faX coi
Internet ......ooveeiiiiii €M e

0s0ba do KONtaKEU ......ccooviiiiiiiiiiciirr

Ubiegajac sie o zamdwienie publiczne na ustuge serwisu zainstalowanego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego InfoMedica w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym Nr 5 Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach oferujemy realizacje przedmiotowego zamodwienia :

W tym miesieczna optata ustugi serwisu:

(o] = 1 < 1o TP z
podatek VAT ............... % . v, zt
Cena brutto ....coovvvvvvvveiiiiieeees z

Termin wykonywania ustugi: Ustugi serwisowe bedg $wiadczone w okresie 24 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.

Termin ptatnosci: w ciggu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury czesciowej.

- ZapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia, nie wnosimy do niej zastrzezen
oraz zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty i zobowigzujemy sie spetni¢ wszystkie
wymienione w Specyfikacji wymagania Zamawiajgcego

- JesteSmy zwigzani niniejszg ofertg przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia tj. 60 dni od daty zakoriczenia terminu sktadania ofert

- Zawarta w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia tre$¢ wzoru umowy zostata przez nas
zaakceptowana i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyzej
wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Jednoczesnie
zobowigzujemy sie do podpisania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

- O$wiadczamy , ze nastepujgca czeSC ZamMOWIENIA........cceeeeeeeieccienirrrerrrere e e e e e e e e s e essnnnerneeeees bedzie
powierzona podwykonawcom

-Znajgc tre$¢ art. 297 §1 Kodeksu Karnego o$wiadczamy, ze dane zawarte w ofercie, dokumentach
i oéwiadczeniach sg zgodne ze stanem faktycznym.

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/osob uprawnionych
do reprezentowania wykonawcy



D/ZP/381/26A/13
Zatacznik nr 2

pieczec¢ firmowa wykonawcy

OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Oswiadczam, ze:
zgodnie z art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych spetniam warunki
dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonywania okreSlonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania;
2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;
3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia;
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/oséb uprawnionych

do reprezentowania wykonawcy



D/ZP/381/26A/13
Zatacznik nr 3

pieczec¢ firmowa wykonawcy

OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Oswiadczam ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdéwienia,
w szczegolnosci na podstawie art. 24 ust.1 ustawy, ktory stanowi, Ze z postepowania
o udzielenie zaméwienia wyklucza sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Wykonawcow, ktérzy wyrzadzili szkode, nie wykonujgc zamdwienia lub wykonujac je nienalezycie, lub zostali zobowigzani do
zapfaty kary umownej, jezeli szkoda ta lub obowigzek zaptaty kary umownej wynosity nie mniej niz 5% wartosci
realizowanego zamowienia i zostaty stwierdzone orzeczeniem sadu, ktére uprawomocnito sie w okresie 3 lat przed wszczeciem
postepowania

Wykonawcow , z ktérymi dany zamawiajacy rozwigzat albo wypowiedziat umowe w sprawie zamdwienia publicznego albo
odstapit od umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, z powodu okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ ,
jezeli rozwigzanie albo wypowiedzenie umowy albo odstgpienie od niej nastapito w okresie 3 lat przed wszczeciem
postepowania, a warto$¢ niezrealizowanego zamowienia wyniosta co najmniej 5% wartosci umowy.

Wykonawcow w stosunku, do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadto$¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcdw, ktdrzy
po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego;

Wykonawcow, ktorzy zalegajg z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z
wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zaleglych pfatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

osoby fizyczne, ktdre prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku

Z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom osdb wykonujacych prace zarobkowa ,
przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo
udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;
spotki jawne, ktorych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom osob wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko Srodowisku,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu
osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo
zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

spotki partnerskie, ktorych partnera lub cztonka zarzadu prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawom osob wykonujacych prace zarobkowa,
przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych , a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo
udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;
spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-akcyjne, ktorych komplementariusza prawomocnie skazano za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawom osdb wykonujacych prace
zarobkowg , przestepstwo przeciwko S$rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo
skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

osoby prawne, ktdrych urzedujgcego cztonka organu zarzadzajgcego prawomochie skazano za przestepstwo popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom osdb wykonujacych prace zarobkowa,
przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo
udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;
podmioty zbiorowe, wobec ktorych sad orzekt zakaz ubiegania sie o zaméwienia, na podstawie przepisow o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary;

Rownoczesnie oswiadczam, ze przyjmuje do wiadomosci, iz niezaleznie od wyzej wymienionych przypadkow
powodujacych wykluczenie z postepowania, zostane z tego postepowania wykluczony takze w razie zaistnienia
okolicznosci wymienionych w art. 24 ust. 2 ustawy, ktory stanowi, ze z postepowania o udzielenie zamoéwienia
wyklucza sie rowniez wykonawcow, ktorzy:

wykonywali bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego postepowania , z wylgczeniem czynnosci
wykonywanych podczas dialogu technicznego, o ktdrym mowa w art.31a ust.1,lub postugiwali sie w celu sporzadzenia oferty
osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba, Zze udziat tych wykonawcdw w postepowaniu nie utrudni uczciwej
konkurencji ,

nie wniesli wadium do uptywu terminu sktadania ofert, na przedtuzony okres zwigzania ofertg lub w terminie, o ktdrym mowa w
art. 46 ust. 3, albo nie zgodzili sie na przedtuzenie okresu zwigzania ofertg — w przypadku, gdy wadium jest wymagane ztozyli
nieprawdziwe informacje majace wptyw lub mogace mie¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania,

nie wykazali spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentdw,
ztozyli odrebne oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu w tym samym postepowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejgce miedzy
nimi powigzania nie prowadza do zachwiania uczciwej konkurencji pomiedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia .

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/oséb uprawnionych

do reprezentowania wykonawcy



D/ZP/381/26A/13
Zatgcznik nr 4

pieczec¢ firmowa wykonawcy

ZAKRES i ZASADY USLUG SERWISU ZAINSTALOWANEGO
W SPSK NR 5 SUM W KATOWICACH
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA

Zamawiajgcy posiada nastepujgce moduty Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica:

Liczba nazwanych

L.p. Nazwa modutu uzytkownikéw
Czes¢ Administracyjna

1. Gospodarka Materiatowa 4

2. Rejestr Sprzedazy 2

3. Kasa 1

4. Koszty 3

5. Finanse i Ksiegowos¢ 6

6. Srodki Trwate 2

7. Wyposazenie 2

8. Wycena Kosztéw Normatywnych 4

9. Obstuga Budzetow 3

10. Ptace 6

11. Kadry 6

12. Grafiki Nieograniczona
Czes¢ Medyczna

1. Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka) Nieograniczona
2. Zlecenia Nieograniczona
3. Apteczka Oddziatowa Nieograniczona
4, Apteka 9

5. Blok Operacyjny Pro 14

6. Dokumentacja medyczna Nieograniczona
7. Optymalizator (symulator) JGP Nieograniczona
8. Laboratorium 10

9. Punkt Pobran 13

10. Gabinet Lekarski PRO Nieograniczona
11. Pracownia PRO Nieograniczona
12, Recepcja PRO Nieograniczona
13. Statystyka PRO Nieograniczona
14, Zakazenia Szpitalne 5

15. Rejestracja Telefoniczna/Internetowa Nieograniczona

1. Zakres ustug serwisowych:
a) Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i

wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego urzedu,
bankéw itp.) poprzez definiowanie wykazdw, zestawien, statystyk. Mozliwo$¢ konsultacji



telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponujgcego pracownikami
certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy szczegdlnie (informacje dotyczace
uzywanych produktéw oraz pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw uzytkownikow).
Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru
autorskiego

Szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji ZSI.

Usuwanie wszelkich awarii ZSI objetego niniejsza umowa.

Usuwanie wszelkich awarii systemow operacyjnych na ktérych pracuja silniki baz danych, zwigzanych
z przestojami pracy oprogramowania ZSI produkcji Asseco Poland

Weryfikacja integralnosci baz danych zwigzanych ze strukturg dostarczong wraz z oprogramowaniem
Asseco, nie zwigzane z btedami dziatania oprogramowania silnika Oracle.

Biezace optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb zamawiajgcego.

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajgcego, stanu ZSI i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nos$nikach.

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych.

Dokonywanie ponownych instalacji ZSI objetego niniejszg umowag na serwerach i stacjach roboczych.
Prowadzenie rejestru kontaktéow z zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji ZSI.

Tworzenie wykazdw i zestawien na potrzeby Zamawiajgcego, termin na wykonanie zgtoszonego
wykazu to 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego
Konsultacje telefoniczne dotyczace problemdw wystepujgcych w uzytkowanym ZSI.

2. Zasady Swiadczenia ustug serwisowych:

a) Swiadczenie ustug serwisowych bedzie nastepowaC w godzinach od 8.00 do 16.00 od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

b) zgtoszenia Zamawiajgcego bedg obstugiwane wedtug nastepujgcych zasad:

i) rejestrowanie zgtoszen poprzez witryne internetowg z mozliwoscia dodania zatgcznikdw,
okreslenia wersji systemu oraz umowy, adresS WWW WItFyNY .........cccceveerierieenieienieneeeceseee e

ii) w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze
dokonac zgtoszenia pisemnie na formularzu przy uzyciu:

- poczty elektroniczne] NA AArES: ..o e s -
telefonicznie pod ponizszymi numerami telefonOW: ...........ccccvcvveiieiiciseiecce e ,

iii) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego,

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

c¢) Wykonawca zobowigzany jest takze poda¢ adres szyfrowanego tgcza FTP celem przekazywania
danych koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde przekazanie bazy danych
do Wykonawcy bedzie potwierdzone protokotem przekazania danych.

d) Wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego — minimum dwie w miesigcu dla kazdej z
wymienionych czesci: administracyjnej, medycznej oraz modutu kadry, ptace. W trakcie tych
wizyt wykonawca zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz
w razie wystgpienia takiej potrzeby, przeprowadzania dodatkowych szkolert dla personelu
obstugujacego ZSI.

e) Swiadczenie obstugi serwisowej moze nastepowac w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za
pomocy taczy internetowych (z wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w niniejszej umowie).

f) Czas reakcji serwisu na zgtoszenie btedu krytycznego rozumiany jako okres od zgtoszenia
problemu przez zamawiajagcego do momentu rozpoczecia czynnosci naprawczych wynosi:

i. Dla cze$ci medycznej 1 dzien roboczy od chwili zgtoszenia , czas usuniecia btedu do 2
dni roboczych od chwili zgtoszenia

ii. Dla czesci administracyjnej 2 dni robocze od chwili zgtoszenia, czas usuniecia btedu
do 4 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

BLAD KRYTYCZNY - nieprawidtowos¢ w pracy oprogramowania, ktora uniemoZliwia uzytkowanie
modutu ZSI ( w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacii uzytkownika ) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktorych
niemoZzliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.



g) Czas reakcji serwisu w przypadku pozostatych bteddéw nie wptywajgcych na prace catego

h)

systemu wynosi (oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie w tym samym miejscu dziatania
programu | prowadzgce do otrzymywania btednych wynikow dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego).
i. Dla czesci medycznej 2 dni robocze od chwili zgtoszenia; czas usuniecia btedu do
10 dni roboczych od chwili zgtoszenia
ii. Dla czesci administracyjnej 4 dni robocze od chwili zgtoszenia; czas usuniecia
btedu do 21 dni roboczych od chwili zgtoszenia.
Wykonawca $wiadczacy ustuge serwisu w przypadku zaréwno btedu krytycznego jak i zwyktego
moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce zgtoszony problem; w
takich przypadkach dalsza obstuga zgtoszonego biedu bedzie traktowana jako obstuga
odpowiedniego btedu w ramach umowy nadzoru autorskiego.
Zamawiajacy bedzie pisemnie zgfaszat uwagi i propozycje modyfikacji ZSI do producenta
oprogramowania.



D/ZP/381/26A/13
Zatgcznik nr 5

pieczec¢ firmowa wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH LUB WYKONYWANYCH

USLUG

NQZWA WYKONAWECY: «.iiiiuiiiiie et ee it s e s e e s s er s s e e s s e e e e s e e e s e e eaa s e eraaseeennnns
1S (=6 4 o= PP

Przedmiot Data wykonania ustugi Wartosé Podmioty na rzecz

_ ktérych ustugi
brutto ustugi zostaty wykonane

1
2
3
UWAGA!

Do wykazu nalezy dofaczy¢ dowody potwierdzajgce, ze ww. ustugi zostaty wykonane nalezycie

Jezeli Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw nalezy do powyzszego wykazu
dotaczy¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotdw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na
okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/
0sob uprawnionych do reprezentowania wykonawcy



D/ZP/381/26A/13
Zatgcznik nr 6

pieczec¢ firmowa wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Os$wiadczam, ze dysponuje osobami

- posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w administrowaniu oraz strojeniu bazy danych Oracle

w zakresie obstugi oprogramowania objetego zamédwieniem

- posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica

- posiadajgcymi wiedze i doSwiadczenie w zakresie pozostatych systemdw informatycznych na ktorych

oparte jest rozwigzanie InfoMedica

W przypadku wyboru naszej oferty zobowigzuje sie przed podpisaniem umowy do przekazania listy
0s6b majgcych realizowac czynnosci serwisowe

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/
0s6b uprawnionych do reprezentowania wykonawcy



D/ZP/381/26A/13
Zatgcznik nr 7

pieczec¢ firmowa wykonawcy

LISTA PODMIOTOW NALEZACYCH DO TEJ SAME]
GRUPY KAPITALOWE] CO WYKONAWCA *
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.)

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/osob
uprawnionych do reprezentowania wykonawcy

) OS’WIAPCZENIE WYKONAWCY ,
ZE NIE NALEZY DO GRUPY KAPITALOWE] *

w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.)

Oswiadczam, Ze nie naleze do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o

ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.)

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/osob
uprawnionych do reprezentowania wykonawcy

*nalezy podpisa¢ uzupetniong liste lub oswiadczenie



D/ZP/381/26A/13
Zatacznik nr 8
UMOWA — wz6r

Zawarta W dniu ....ooeeviiiinnieein e, w Katowicach pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr 5 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach

z siedzibg: 40 — 952 Katowice, ul. Ceglana 35

wpisanym do KRS pod nr 0000049660

NIP 954-22-74-017 REGON 001325767

zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym,

reprezentowanym przez:

Dariusza Jorg - Dyrektora Szpitala

z siedzibg: .....ccoveeiee

WPISANYM dO ...ovvvviiriiiirrcrein pod Nr...coveeiieeeienn
NIP REGON

zwanym w tresci umowy Wykonawca

reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) zostata zawarta umowa
nastepujacej tresci:
§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustug serwisowych zainstalowanego u
Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica.

2. Ustugi serwisowe obejmujg moduty oprogramowania komputerowego InfoMedica wyszczegdlnione w

zatgczniku nr 1 do umowy .

Zakres ustug oraz zasady ich wykonywania sg szczegotowo opisane w § 2 niniejszej umowy

4. Ustugi serwisowe bedg realizowane przez osoby wyszczegdlnione w zatgczniku nr 2 do niniejszej
umowy. Osoby wskazane na liscie otrzymajg indywidualne konto do zdalnego logowania na wirtualny
serwer znajdujacy sie w siedzibie Zamawiajgcego.

w

§2
WARUNKI REALIZACII UMOWY I OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Strony ustalajg nastepujacy zakres ustug serwisowych:

a) Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i
wspdtpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego urzedu,
bankéw itp.) poprzez definiowanie wykazdw, zestawien, statystyk.Mozliwos¢ konsultacji
telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponujgcego pracownikami
certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy szczegdlnie (informacje dotyczace
uzywanych produktdw oraz pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych problemdw uzytkownikow).

b) Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach Swiadczen z tytutu nadzoru
autorskiego

c) Szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji ZSI.

d) Usuwanie wszelkich awarii ZSI objetego niniejszg umowa.

e) Usuwanie wszelkich awarii systemdw operacyjnych na ktérych pracuja silniki baz danych, zwigzanych
z przestojami pracy oprogramowania ZSI produkcji Asseco Poland

f) Weryfikacja integralnosci baz danych zwigzanych ze strukturg dostarczong wraz z oprogramowaniem
Asseco, nie zwigzane z btedami dziatania oprogramowania silnika Oracle.

g) Biezace optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb zamawiajacego.

h) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajgcego, stanu ZSI i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nos$nikach.

i) Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych.

j) Dokonywanie ponownych instalacji ZSI objetego niniejsza umowg na serwerach i stacjach roboczych.

k) Prowadzenie rejestru kontaktéow z zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji ZSI.



I) Tworzenie wykazow i zestawien na potrzeby Zamawiajacego, termin na wykonanie zgtoszonego
wykazu to 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego
m) Konsultacje telefoniczne dotyczace problemdw wystepujgcych w uzytkowanym ZSI.

2. Strony ustalajg nastepujace zasady Swiadczenia ustug serwisowych:

a) Swiadczenie ustug serwisowych bedzie nastepowaé w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku
do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

b) zgloszenia Zamawiajgcego bedg obstugiwane wedtug nastepujacych zasad:

i.  rejestrowanie zgtoszen poprzez witryne internetowg z mozliwoscig dodania zatgcznikéw,
okreslenia wersji systemu oraz umowy, adres WWW WItryny ...........ccccceeeeeeeeeeeeee e,
ii. w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajagcy moze
dokonac zgtoszenia pisemnie na formularzu przy uzyciu:
- poczty elektroniCzne] Na@ @ArES: ..o .-
telefonicznie pod ponizszymi numerami telefonOW: ..........cc.covceveiiiieieeeececeeeeee e
iii.  w przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce;
- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego,
- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,
- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

c¢) Wykonawca zobowigzany jest takze podac adres szyfrowanego tgcza FTP celem przekazywania
danych koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde przekazanie bazy danych do
Wykonawcy bedzie potwierdzone protokotem przekazania danych.

d) Wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego — minimum dwie w miesigcu dla kazdej z
wymienionych czesci: administracyjnej, medycznej oraz modutu kadry, ptace. W trakcie tych wizyt
wykonawca zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w razie
wystgpienia takiej potrzeby, przeprowadzania dodatkowych szkolen dla personelu obstugujacego
ZSI.

e) Swiadczenie obstugi serwisowej moze nastepowac w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie za pomoca
taczy internetowych_(z wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w niniejszej umowie).

f) Czas reakcji serwisu na zgtoszenie btedu krytycznego rozumiany jako okres od zgtoszenia problemu
przez zamawiajgcego do momentu rozpoczecia czynnosci naprawczych wynosi:

i.  Dla czesci medycznej 1 dzien roboczy od chwili zgtoszenia , czas usuniecia btedu do 2 dni
roboczych od chwili zgtoszenia

ii. Dla czesci administracyjnej 2 dni robocze od chwili zgtoszenia, czas usuniecia btedu do 4
dni roboczych od chwili zgtoszenia.

BLAD KRYTYCZNY - nieprawidtowos¢ w pracy oprogramowania, ktora uniemoZliwia uzytkowanie

modutu ZSI ( w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika ) i

prowadzi do zatrzymania jego eksploatacyi, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych

niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.

g) Czas reakcji serwisu w przypadku pozostatych bteddw nie wptywajgcych na prace catego systemu
WYNosi (oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie w tym samym miejscu dziatania programu i
prowadzace do otrzymywania btednych wynikow dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego):

i. Dla cze$ci medycznej 2 dni robocze od chwili zgtoszenia; czas usuniecia btedu do
10 dni roboczych od chwili zgtoszenia

ii. Dla czesci administracyjnej 4 dni robocze od chwili zgtoszenia; czas usuniecia btedu do
21 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

h) Wykonawca $wiadczacy ustuge serwisu w przypadku zarowno btedu krytycznego jak i zwyktego
moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce zgtoszony problem; w takich
przypadkach dalsza obstuga zgtoszonego btedu bedzie traktowana jako obstuga odpowiedniego
btedu w ramach umowy nadzoru autorskiego.

i) Zamawiajacy bedzie pisemnie zgtaszat uwagi i propozycje modyfikacji ZSI do producenta
oprogramowania.

§3
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:
a) wyznaczenia 0sob odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych tych osob. Osobami tymi s3:
Urszula Rytel
Marek Szmigiel
tel. (032) 3581 352 e’'mail: informatyka@szpitalceglana.pl
b) zapewnienia niezbednej wspdtpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy;



mailto:informatyka@szpitalceglana.pl

c) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub osobom przez niego upowaznionym dostepu do systemu na
czas prowadzenia czynnosci serwisowych w sposdb umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie ustugi,
uwzgledniajgc w tym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownikdéw w uzgodnieniu z
Zamawiajacym;

d) zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniajgcego do otrzymywania
nowych wersji;

e) wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczeristwem danych gromadzonych w systemie;

f) wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym

g) nie dokonywania samodzielnie zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania objetego ustugami
serwisowymi.W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
oprogramowania ale muszg one zosta¢ wczesniej konsultowane z Wykonawca

h) konsultowania zmian dotyczacych konfiguracji sprzetu komputerowego na ktérym dziata
oprogramowanie objete umowa

i) prowadzenia rejestru kontaktdw z realizujgcym obstuge serwisowg zespotem Wykonawcy,
obejmujacego w szczegdlnosci rozmowy telefoniczne, wysytane faksy i pisma, zmiany konfiguracji
oprogramowania oraz wykonane czynnosci;

j) potwierdzenia podjecia czynnosci w sporzagdzonym przez Wykonawce protokole z wykonanej
CZynnosci Serwisowej;

k) terminowego regulowania naleznosci okreslonych niniejszg umowa, a w szczegdlnosci
postanowieniami §4;

2. Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego
procedurami ochrony danych osobowych;

§4. .
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za caty okres realizacji umowy nie moze przekroczyé kwoty:
brutto: ........eceuuiee (SIOWNIE: eveiiiiirir e e e ) [§[]00 N
nalezny podatek VAT : ..cooiiiiiiiiiiininnennn,

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne co miesigc z dotu na podstawie faktur czeSciowych w wysokosci
................................... zt netto kazda, plus nalezny podatek VAT, co stanowi facznie kwote
................................... zt brutto. Faktury bedg wystawiane na koniec kazdego kolejnego miesigca
kalendarzowego obowigzywania umowy.

3. Zapfata wynagrodzenia bedzie nastepowac przelewem na wskazany na fakturze VAT rachunek
Wykonawcy w ciggu 30dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT czeSciowej. W
przypadku gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin ptatnosci niz okres$lony w niniejszej
umowie obowigzuje termin pfatnosci okreslony w umowie.

4, Strony dopuszczajg mozliwos¢ podwyzszenia wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy wylgcznie
w formie pisemnego aneksu do niniejszej umowy w przypadku urzedowej zmiany stawki podatku
VAT.

5. Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego

6. W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca
ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania czynnosci
serwisowych do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci.
Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej umowy w przypadku okreslonym powyzej nastgpi
poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych
negatywnych konsekwencji.

§5. ]
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresc i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem przez Zamawiajgcego z oprogramowania;

c) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajgcego lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;



g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania oséb trzecich, komunikujgcego sie
z oprogramowaniem Wykonawcy.

§6.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw,
Zamawiajacy bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych
osobowych (t. jedn. Z 2002r. Dz.U nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) powierza Wykonawcy
przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych osobowych na zasadach okreSlonych w zawartej
pomiedzy stronami umowie O Powierzenie i Przetwarzanie Danych Osobowych stanowigcej zatgcznik
nr 3 do umowy .

§7.
POUFNOSC

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy;

b) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron oraz tajemnice Klienta w rozumieniu przepisow
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

¢) innych informacji prawnie chronionych; ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposdéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie
sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow,
orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety
fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepisow prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom
oraz cztionkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych,
kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w
jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy,
przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszej umowie.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej Zamawiajgcemu
dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji
zewnetrznych interfejsow wymiany danych.

§8.
KARY UMOWNE

1.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) Za kazdy dzien roboczy opdznienia w czasie reakcji Wykonawcy na zgtoszenie btedu
krytycznego oraz pozostatych btedéw w wysokosci 0,2% wynagrodzenia miesiecznego brutto

b) Za kazdy dzien roboczy opdznienia w czasie usuniecia zgtoszonych btedéw w wysokosci
0,5 % wynagrodzenia miesiecznego brutto

C¢) Za kazdy dzien opdznienia w czasie wykonania zleconych wykazow, zestawien 0,1%
wynagrodzenia miesiecznego brutto.

2. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ kar umownych poprzez potracenie ich na podstawie ksiegowej
noty obcigzeniowej z jakimikolwiek naleznosciami Wykonawcy, az do catkowitego zaspokojenia
roszczen. W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach
okreslonych powyzej; ksiegowa nota obcigzeniowa ptatna bedzie do 14 dni od daty jej wystawienia
przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku, gdy wysoko$¢ wyrzadzonej szkody przewyzsza naliczong kare umowng Zamawiajacy
ma prawo zada¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.



§9.
ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim wypadku Wykonawca ma prawo zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci umowy.

Wypowiedzenie umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron moze nastgpi¢ z zachowaniem 1- miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Strony mogg rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia na mocy porozumienia
sporzgdzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy lub odstgpieniu od niej wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zostaé¢ bezposrednio ztozone w siedzibie drugiej Strony lub powinno zostaé
wystane listem poleconym na adres podany w umowie .

§ 10. ]
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreSlony 24 miesigce od dnia jej

zawarcia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy ustawy - Prawo zaméwien publicznych i Kodeksu cywilnego.

W przypadku niejasnosci w zapisach niniejszej umowy Strony mogg odwotac sie do
zapisow w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Wykonawca nie moze bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
przela¢ jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.
Czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela, moze nastgpi¢ wylgcznie po wyrazeniu zgody
przez podmiot tworzgcy Zamawiajgcego.

Wszelkie spory wynikle na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zataczniki do umowy:

1. Wykaz modutdw Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica, ktére posiada
Zamawiajacy

2. Lista osob realizujgcych czynnosci serwisowe u Zamawiajgcego

3. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Wykonawca Zamawiajacy



Zatgcznik nr 1 do umowy D/ZP/381/26A/13

USLUGA SERWISU ZAINSTALOWANEGO
W SPSK NR 5 SUM W KATOWICACH
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA
Zamawiajacy posiada nastepujace moduty Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica:

L.p. Nazwa modutu Liizzzikga;mig\fh
Czes¢ Administracyjna

1. Gospodarka Materiatowa 4

2. Rejestr Sprzedazy 2

3. Kasa 1

4, Koszty 3

5. Finanse i Ksiegowo$¢ 6

6. Srodki Trwate 2

7. Wyposazenie 2

8. Wycena Kosztéw Normatywnych 4

9. Obstuga Budzetéw 3

10. Ptace 6

11. Kadry 6

12. Grafiki Nieograniczona

Czes¢ Medyczna

1. Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka) Nieograniczona
2. Zlecenia Nieograniczona
3. Apteczka Oddziatowa Nieograniczona
4, Apteka 9

5. Blok Operacyjny Pro 14

6. Dokumentacja medyczna Nieograniczona
7. Optymalizator (symulator) JGP Nieograniczona
8. Laboratorium 10

9. Punkt Pobran 13

10. Gabinet Lekarski PRO Nieograniczona
11. Pracownia PRO Nieograniczona
12, Recepcja PRO Nieograniczona
13. Statystyka PRO Nieograniczona
14. Zakazenia Szpitalne 5

15. Rejestracja Telefoniczna/Internetowa Nieograniczona

Wykonawca Zamawiajacy




Zatgcznik nr 2 do umowy D/ZP/381/26A/13

LISTA 0SOB
REALIZUJACYCH CZYNNOSCI SERWISOWE U ZAMAWIAJACEGO

L.P. Imie i Nazwisko Adres e-mail Nr telefonu
kontaktowego
1
2
3

Osoby wskazane na liscie otrzymajg indywidualne konto do zdalnego logowania na wirtualny serwer
znajdujacy sie w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy




Zatgcznik nr 3 do umowy D/ZP/381/26A/13

UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
NR .o

zawarta w dniu ......ceeeeeeininnenns FOKU W o pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym nr 5 Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
ul. Ceglana 35, 40-952 Katowice,

KRS 0000049660

NIP 954-22-74-017 REGON 001325767

reprezentowanym przez:

Dyrektora Szpitala - Dariusza Jorg

zwanym w dalszej tresci umowy Powierzajacym,

zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawca.

§1.
W zwigzku z powierzeniem Wykonawcy $wiadczenia ustug serwisowych zainstalowanego Zintegrowanego
Systemu Informatycznego InfoMedica na podstawie odrebnej umowy nr D/ZP/381/26A/13 zawartej
W dniu e , zwanej dalej ,Umowga” z ktorej wynika koniecznos¢ udostepnienia
Wykonawcy posiadanych przez Powierzajgcego danych osobowych, Powierzajgcy udostepni Wykonawcy
posiadane i przyszte zbiory danych osobowych przechowywane w bazach danych posiadanego
oprogramowania.

§ 2.
Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych

1.  Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony powierzonych mu danych, a w szczegdlnosci przestrzegania
przepisow ustawy o ochronie danych osobowych i przepisow wykonawczych, oraz zgodnie z
powszechnie przyjetymi standardami i ustalonymi przez Strony warunkami. Obowigzek zachowania
tajemnicy obejmuje wszystkich uczestnikdw procesu realizacji Umowy i dotyczy w szczegdlnosci
wszelkich informacji, danych, materiatéw uzyskanych w zwigzku z zawarciem Umowy.

2. Powierzajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 ( tekst jednolity Dz.U.02.101.926 z péz. zm ) o ochronie danych osobowych (zwanej
dalej ,Ustawg”), jednoczesnie w pehi realizuje odpowiednig ochrone danych zgodnie z dyspozycja
art. 36-39 Ustawy oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 39a Ustawy.

3. Powierzajacy powierza a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu na podstawie art.
31 Ustawy dane osobowe wylgcznie w zakresie oraz celu zwigzanym z realizacjg Umowy, o ktorej
mowa w § 1.

4. Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyraznie
wskazane powyzszymi postanowieniami oraz objete upowaznieniem udzielanym w tresci niniejszej
umowy jest niedopuszczalne.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych, Srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych, w zakresie okresSlonym w art. 36-
39a Ustawy, przedkiadajagc Powierzajagcemu os$wiadczenie wykazujgce stosowanie wiasciwych
srodkow zabezpieczenia danych osobowych.

6. Wykonawca jest obowigzany zapewni¢, aby urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania powierzonych mu kopii danych osobowych byty zgodne z wymogami rozporzadzenia
wykonawczego Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych,



jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

7. Wykonawca oraz Powierzajgcy o$wiadczajg, ze na funkcje administratorow bezpieczenstwa
informacji wyznaczono nastepujgce osoby:

Imie i nazwisko Firma
............................ Wykonawca
Urszula Rytel Powierzajacy

8. Wykonawca zobowigzuje sie przestaé Powierzajgcemu imienne upowaznienia (kopie) osob, ktére
bedg przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz przepisami
prawa.

9. W przypadku zakonczenia niniejszej umowy, Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do
usuniecia (zwrotu lub zniszczenia potwierdzonego protokétem powierzonych mu danych osobowych)
oraz skasowania wszelkich kopii tych danych bedacych w posiadaniu Wykonawcy oraz do podjecia
stosownych dziatan w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych
na podstawie niniejszej umowy.

10. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania, wynikajgcego z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez w przypadku, gdy jest to potrzebne do wszczecia lub
prowadzenia postepowania karnego, cywilnego, administracyjnego lub innego podobnego.

11. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywac $rodki bezpieczenstwa i sposoby
postepowania, jakie w praktyce bedg mozliwe dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania
danych otrzymanych od drugiej Strony, a takze dotozy wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek
nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych danych.

§ 3.

Wykonawca o$wiadcza, ze zna przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

oraz rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie

dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim

powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych i

zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami. W szczegdlnosci do obowigzkow

Wykonawcy nalezy stworzenie i stosowanie przy przetwarzaniu danych odpowiednich procedur i

zabezpieczen technicznych, informatycznych i prawnych wymaganych przepisami prawa.

§ 4.

Powierzenie realizacji Umowy nr D/ZP/381/26A/13 na usluge serwisu zainstalowanego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica osobom trzecim wymaga kazdorazowo
uzyskania przez Wykonawce uprzedniej pisemnej zgody Powierzajgcego na osobe podwykonawcy.
Powierzajacy wyraza wtedy rowniez zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
podwykonawcom w zakresie realizacji Umowy nr D/ZP/381/26A/13 na ustuge serwisu
zainstalowanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica przy odpowiednim
zastosowaniu zasad okreSlonych w niniejszej umowie, w zakresie w jakim niezbedne bedzie
udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod warunkiem, ze podwykonawca
zastosuje $rodki zabezpieczajgce, okreSlone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych
osobowych oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych. Powierzajgcy wyraza takze wtedy
zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w niniejszej umowie, w
zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca. Jednoczes$nie Wykonawca o$wiadcza, ze
za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktorym powierzono wykonanie zobowigzan odpowiada jak za
wilasne dziatania lub zaniechania.

§ 5.

1. W razie stwierdzenia, Zze Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje ktorykolwiek
z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy lub z przepisow o ochronie danych osobowych
Wykonawca zapfaci Powierzajgcemu kare umowng w wysokosci 10.000,00zt za kazde stwierdzone
naruszenie

2. W przypadku gdyby wysokos¢ szkody Powierzajgcego przekroczyta wysoko$¢ kary umownej
Powierzajgcy ma prawo do odszkodowania w petnej wysokosci.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez niego oraz przez osoby ktorymi
sie postuguje przepisow ustawy o ochronie danych osobowych oraz przepiséw wykonawczych.



§6.

1. Jakiekolwiek nieporozumienia, spory czy roszczenia wynikte lub powstate na tle niniejszej umowy,
albo jej wykonywania, waznosci czy ztamania jej postanowien, bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Powierzajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisy regulujgce inne
rodzaje tajemnicy, a w szczegolnosci tajemnice przedsiebiorstwa oraz prawa pacjenta.

3. Wykonawca nie moze bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Powierzajgcego, przelac
jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7
Umowa zostata sporzadzona w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA POWIERZAJACY



