SZPITAL KLINICZNY CEGLANA

D/zP/381/1/AG/15 Katowice 2015-02-19

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
(do niniejszego postepowania nie stosuje sie ustawy Prawo zamowieri publicznych,
gdyz wartosc szacunkowa zamowienia nie przekracza wyrazonej w ziotych rownowartosci kwoty 30 000,00 euro)

Zamawiajacy: Uniwersyteckie Centrum Okulistyki i Onkologii Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny élqskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, 40-514 Katowice, ul. Ceglana 35 zaprasza do skfadania ofert na
Swiadczenie ustug telefonii komérkowej.

Szczeg6ly zaméwienia zawarto w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Zaproszenia.

Kazdy wykonawca moze ztoZy<c tylko jedna oferte obejmujaca catosc zamowienia.
Oferta powinna zawierac:

1. Wypetniony czytelnie, podpisany i opieczetowany przez osobe uprawniona/ osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy formularz ofertowy wedtug druku stanowigcego zatacznik nr 1 niniejszego
zaproszenia oraz zatgcznik nr 3 — Specyfikacja techniczna.

2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, potwierdzajagce dopuszczenie wykonawcy do obrotu prawnego w zakresie objetym
zamowieniem, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

3. Petnomocnictwo osoby lub oséb podpisujacych oferte, jezeli nie wynika to bezposrednio z zataczonych
dokumentdw.

Miejsce i termin skiadania ofert - Uniwersyteckie Centrum Okulistyki i Onkologii Samodzielny Publiczny
Szpital Kliniczny Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, 40-514 Katowice, ul. Ceglana 35, Sekretariat
— pokdj D 022 — w terminie do dnia 24.02.2015 r. do godz. 12:00

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami: — Andrzej Rechowicz, Dziat Zamdwien Publicznych
pok. 758 tel 32 3581-332 e-mail : zp@okulistyka.katowice.pl
w godzinach pracy od poniedziatku do pigtku godz. 7.25 — 15.00.

Oferte nalezy ztozy¢é w zamknietej , opisanej wedtug ponizszego wzoru kopercie :

,» Nazwa , adres Wykonawcy

----------------------------------------

Uniwersyteckie Centrum Okulistyki i Onkologii
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny SUM w Katowicach
ul. Ceglana 35 40-514 Katowice
~Oferta telefonia komérkowa”

— Nie otwierac przed 24.02.2015 r. godz.12:00”

Uniwersyteckie Centrum Okulistyki i Onkologii
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice; tel. 32 35 81 200, 32 35 81 460, fax: 32 25 18 437
www.klinika.katowice.pl; REGON: 001325767; NIP: 9542274017



Zapraszajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru Wykonawcy bez podania przyczyn.
Zataczniki:

1. Formularz ofertowy
2. Wzor umowy

. s r— Z upowaznienia Dyrektora
3. Opis przedmiotu zamowienia Uniwersy!eddego(;,(e;mu listyki i Onkologii
w Kat
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D/ZP/381/1/AG/15
Zatgcznik nr 1
pieczec firmowa wykonawcy
OFERTA
DLA UNIWERSYTECKIEGO CENTRUM OKULISTYKI I ONKOLOGII
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO SZPITALA KLINICZNEGO
S'LASKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH
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Ubiegajgc sie o zamdwienie publiczne na dostawe $wiadczenie ustug telefonii komérkowej,
oferujemy realizacje catosci zamdwienia za nastepujaca cene:

(ol = T 1= 1 (o T zt

Termin realizacji zamowienia : 24 miesigce od daty podpisania umowy

Oswiadczamy, ze

- zawarta w Zaproszeniu tre$¢ projektu umowy zostata przez nas zaakceptowana i zobowigzujemy sie
w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyzej wymienionych warunkach w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

- Zatacznikami do niniejszej oferty sa (wymienic wszystkie zataczniki) :

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/
0s6b uprawnionych
do reprezentowania wykonawcy



D/ZP/381/1/AG/15
Zatacznik nr 2

UMOWA - wzor
(do niniejszej umowy nie stosuje sie ustawy Prawo zaméwien publicznych, gdyz wartoé¢ szacunkowa zaméwienia nie przekracza
wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30.000,00 euro)

zaWarts W BNl o ssuse svonssanncasnnseriness w Katowicach pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr 5 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach,
z siedzibg: 40 - 952 Katowice, ul. Ceglana 35

dziatajagcym w oparciu o KRS 0000049660

NIP 954-22-74-017 REGON 001325767

zwanym w tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Dyrektora — Dariusza Jorg
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g1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy oraz sprzedaz Zamawiajacemu telefonéw
komorkowych, modeméw wraz z kartami SIM oraz akcesoriami (zwanych dalej: ~Sprzetem”).
2. SzczegGtowy opis zakresu i rodzaju ustug oraz minimalnych wymagan co do Sprzetu stanowi zatgcznik
nr 1 do umowy.

§2

1. Wykonawca oéwiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia i kwalifikacie do realizacji niniejszej
Umowy, a w szczegolnosci, ze posiada wpis do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

2. Wykonawca zapewnia, ze posiada wystarczajgca wiedze oraz niezbedne $rodki do nalezytego wykonania
Umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
z zachowaniem najwyzszej starannosci przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci.

4. Powierzenie przez Wykonawce wykonania Umowy lub jej czesci osobie trzeciej wymaga uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania osob, ktérym powierzyt wykonanie obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy tak jak za
dziatania lub zaniechania wiasne.

§3

1. Na podstawie niniejszej Umowy Strony bedg zawieraé szczegétowe Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych dotyczace konkretnych numeréw abonenckich. W przypadku rozbieznoéci lub
sprzecznosci  pomigdzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami poszczegdlnych Umdw
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, pierwszenstwo maja postanowienia niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy dopuszcza dotaczenie do umowy (jako zatgcznik nr 4) regulaminu $wiadczenia ustug
operatora wystawionego zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym. Regulamin nie moze naruszaé¢
postanowien niniejszej Umowy. W przypadku rozbieznoéci lub sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Umowy i Regulaminu decydujace znaczenie bedg miaty postanowienia niniejszej Umowy, chyba ze
Zamawiajacy zdecyduje na pismie o stosowaniu postanowiert Regulaminu.

§ 4.

1. Wykonawca dostarczy na wiasny koszt Sprzet do siedziby Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty
zawarcia niniejszej Umowy w ilosciach i asortymencie zgodnym z zestawieniem producentéw i modeli
przekazanym przez Zamawiajacego przy podpisaniu niniejszej umowy. Zestawienie zostanie sporzadzone
przez Zamawiajgcego na podstawie listy Sprzetu wskazanego w ofercie Wykonawcy stanowiacej
zataeznik nr 2.

2. Wykonawca ponosi petne ryzyko zwigzane z niebezpieczefistwem utraty lub uszkodzenia Sprzetu az do



chwili przekazania go Zamawiajacemu w siedzibie Zamawiajacego co nastapi w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7,25 do 15,00).

3. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony Sprzet jest niezgodny z zestawieniem, o ktérym mowa w ust.
1 lub stwierdzenia wadliwosci dostarczonego Sprzetu Zamawiajacy odméwi odbioru Sprzetu po czym
sporzadzi i przekaze Wykonawcy w ciggu 3 dni roboczych protokét wskazujacy przyczyny odmowy
odbioru Sprzetu. W takim przypadku Strony uzgodnig nowy termin dostarczenia sprzetu nowego,
wolnego od wad i zgodnego z ofertg Wykonawcy i zestawieniem, o ktdrym mowa w ust. 1.

4. Za termin odbioru Sprzetu uznaje sie dzier podpisania przez Strony protokotu odbioru bez zastrzezen.

5. Z chwilg podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen, sprzet staje sie wiasnoscig Zamawiajacego.

§5.
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego zgodnie z niniejszg Umowa:
a) zapewni Zamawiajagcemu dostep do sieci GSM na obszarze min.96% terenu Polski,
a w szczegoInosci na terenie siedziby Zamawiajacego;
b) zachowa funkcjonujacq u Zamawiajgcego numeracje telefonéw komadrkowych dotychczasowych
operatoréw, ktore Wykonawca bedzie zobowigzany przeja¢ do wiasnej sieci tak, aby mozliwe

byto dalsze korzystanie z nich przez Zamawiajacego — zgodnie z ustawa Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz.1800 ze zm.) oraz odpowiednimi
rozporzadzeniami:

c) dostarczy okreSlong w zestawieniu, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 Umowy liczbe telefonéw
komdrkowych, modeméw oraz iloé¢ kart SIM na takich samych warunkach jak w ofercie;

d) dokona aktywacji kart SIM na warunkach okreslonych w ofercie stanowiacej zatgcznik nr 2 do
Umowy;

€) zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne i obstuge posprzedazowa, a w szczegdlnosci
wskaze, co najmniej jedng osobe do kontaktow w zakresie wsparcia sprzedazy ustug oraz drugg
dedykowang osobe do kontaktow w zakresie wsparcia technicznego;

f) udostgpni na biezaco bezptatng informacje o koszcie wykonywanych ustug dla kazdego
z numerdw objetych Umowa;

g) dostarczy Zamawiajgcemu rezerwowe karty SIM, ktére beda nieaktywne do czasu ich aktywacji
przez Zamawiajgcego na wypadek kradziezy, zagubienia, uszkodzenia w ilosci 5 sztuk, a w
przypadku aktywowania ktdrej$ z rezerwowych kart SIM w trakcie trwania Umowy Wykonawca
bedzie uzupetniat na biezgcego ilos¢ rezerwowych kart SIM;

h) w przypadku utraty lub uszkodzenia karty SIM zapewni niezwtoczng (tj. w chwili zgtoszenia)
blokade karty SIM po uprzedniej weryfikacji (np. poprzez podanie hasta dostepu do konta), ze
osoba zgtaszajgca utrate lub uszkodzenie karty jest upowazniona do takich czynnoéci w imieniu
Zamawiajacego oraz dokona aktywacji wskazanej przez Zamawiajacego rezerwowej karty SIM
(duplikatu) wraz z przypisaniem do niej odpowiedniego numeru telefonu w ciggu maksymalnie
12h od momentu zgtoszenia;

i) zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ zakupu dodatkowych aktywacji i telefonéw na warunkach
nie gorszych niz okreslone w ofercie stanowiacej Zatacznik nr 2.

2. Wszelkie koszty realizacji zobowigzan wymienionych w ust.1 (z wyjatkiem wymienionych w pkt c))
zawarte bedg w optacie abonamentowej.

§6
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte zrealizowanie catej Umowy (i uméw zawartych na jej
podstawie) nie moze przekroczy¢ kwoty netto ................. zt plus nalezny podatek VAT ............ % .
.............. zt. Razem: ......ccccoeveernnnens Z4 (SHOWNIEE <o),

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy:
a) wynagrodzenie za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (obejmujace optate abonamentowa
i ewentualne opfaty za potaczenia wykonane ponad limit ustalony w ramach abonamentu)
w wysokosci okreslonej zgodnie z niniejsza Umowg oraz z zatacznikami do niej.
b) cene za dostarczony zgodnie z Umowa Sprzet ustalong na podstawie cen okreslonych

w zatgczniku nr 2 do Umowy.

3. Naleznosci o ktérych mowa w ust. 2 ptatne bedg na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur VAT,

4. Faktury obejmujace wynagrodzenie okreSlone w ust. 2 pkt a) wystawiane beda za okresy
rozliczeniowe wynoszace jeden miesigc. Faktury te powinny zawiera¢ ceny jednostkowe netto
i brutto z tytutu wykonanych pofaczen, z przypisaniem kosztow dla kazdego z numeréw, ktore je
wygenerowat.

5. Zaptata wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt a) nastepowac bedzie przelewem na rachunek
Wykonawcy, wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia prawidtowej i zgodnej



z Umowa faktury VAT.

Zapfata ceny, o ktérej mowa w ust. 2 pkt b) nastapi przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany
na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia prawidtowej i zgodnej z Umowg faktury VAT.
Warunkiem zaptaty faktur, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 w terminach okreslonych w tych zapisach jest
dostarczenie przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT za
dany okres rozliczeniowy w terminie nie krétszym niz 20 dni przed uptywem terminu ptatnosci.
Niedostarczenie faktury do Zamawiajgcego w w/w terminie spowoduje przesuniecie terminu
ptatnosci o czas opdznienia w dostarczeniu faktury.

W przypadku gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin platnodci niz okreslony
W niniejszej umowie, obowigzuje termin ptatnosci okreslony w umowie.

§7
Wykonawca zapewnia, ze dostarczony Sprzet bedzie posiadat nastepujace, minimalne okresy
gwarancji: telefony - 24 miesigce, akcesoria - 12 miesiecy, baterie do aparatéw telefonicznych - 6
miesigcy, modemy GSM - 12 miesiecy. Okres gwarancji rozpoczyna swdj bieg od dnia podpisania
przez obie Strony protokotu odbioru potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie dostawy sprzetu.
W przypadku awarii Sprzetu (w szczegdlnosci: aparatu telefonicznego lub jego fabrycznego
wyposazenia, modemu GSM lub akcesoriow) Wykonawca zobowigzany jest w terminie nie dtuzszym
niz 48 godzin liczone w dni robocze od zgtoszenia awarii dostarczy¢ Zamawiajgcemu na czas
naprawy lub wymiany urzadzenie zastepcze o parametrach nie gorszych od urzadzenia
podlegajacego naprawie lub wymianie.
Wykonawca zobowigzany jest do naprawy lub wymiany Sprzetu niezwtocznie po jego odebraniu od
Zamawiajgcego. Maksymalny okres naprawy Sprzetu wynosi 30 dni kalendarzowych liczac od dnia
zawiadomienia Wykonawcy o usterce lub wadzie urzadzenia. W przypadku, gdy naprawa bedzie
trwata powyzej 30 dni kalendarzowych lub tez gdy Sprzet nie bedzie mdgt by¢ naprawiony, Strony
beda stosowaly przepisy dotyczace gwarancji wynikajace z kodeksu cywilnego. W przypadku
wystgpienia kolejnej awarii powodujacej, ze liczba napraw gwarancyjnych tego samego Sprzetu
miataby przekroczyc trzy naprawy Wykonawca wymieni dany Sprzet na nowy.
Wszelkie czynnosci zwigzane z naprawg gwarancyjng Sprzetu beda wykonywane na koszt
Wykonawcy.
Dla umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania przewidzianych umowa: zgtoszen o awarii,
reklamacji, powiadomier i uwag Wykonawca wskazuje dostepny dla Zamawiajacego catodobowo
adres  poczty  elektroniCzne]  .....ccccviviiececciee s oraz  numer fax-u
Wykonawca zapewni na swoj koszt odebranie od Zamawiajacego uszkodzonego i dostarczenie
naprawionego lub nowego Sprzetu do siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu gwarancji jezeli
reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ korzystania z uprawnien
wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.
Wykonawca zobowigzuje sig takze do przyjmowania zgtoszen o awariach, problemach technicznych
oraz w celu administrowania ustugami w trybie 24h/365 dni pod numerem infolinii:
............................... , @ W godzinach od 8.00 do 15.00 od poniedziatku do piatku z wyjatkiem $wiat
réwniez poprzez dedykowanych dla Zamawiajacego opiekunéw klienta. Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie (nie pézniej niz w czasie 3 godz.) potwierdzi¢ otrzymanie kazdego zgtoszenia o awarii
na adres poczty elektroniCZNE] ...........cccceevveeveeeeeeeeeeeereeeeseesesanes
O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej, numeréw telefonicznych lub numerdw faksowych
Strony beda powiadamia¢ w formie pisemnej. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie wymaga
sporzgdzenia aneksu do umowy.

§8
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy obejmuje
szkode w petnej wysokosci, w tym utracone korzysci.
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng za niedotrzymanie terminu dostawy sprzetu
w wysokosci 500,00 zt (piecset zlotych 00/100) za kazdy dzief opdznienia. Jezeli okres opdznienia
w dostawie sprzetu przekroczy 10 dni Zamawiajacy bedzie miat prawo odstapié od umowy. W takim
przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajacemu oprécz przewidzianej powyzej
kary umownej dodatkowg kare umowng w wysokosci 10.000,00 zt (dziesieC tysiecy ztotych 00/100).
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy w przypadku odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy
z powodu innych niz okreslone w ust. 2 okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.



Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kar umownych poprzez potracenie ich na podstawie ksiegowej
noty obcigzeniowej z jakimikolwiek naleznosciami Wykonawcy, az do catkowitego zaspokojenia
roszczef. W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen tytutem kar umownych na zasadach
okreslonych powyzej, ksiegowa nota obcigzeniowa ptatna bedzie w terminie 14 dni od daty jej
wystawienia.

W przypadku braku dostepu do ustug telekomunikacyjnych w Sieci Telekomunikacyjnej Wykonawcy
w danym okresie rozliczeniowym, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu proporcionalng do czasu
trwania przerwy w dostepie do ustug telekomunikacyjnych cze$¢ optaty za abonament miesieczny za
dany okres rozliczeniowy. Na pisemny wniosek Zamawiajgcego zwrot taki moze nastgpi¢ w drodze
pomniejszenia naleznosci Zamawiajgcego z tytutu $wiadczenia ustug uwidocznionej w najblizszej
fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.
Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych od Wykonawcy odszkodowania
uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokos¢ naliczonych kar umownych.

§9
Wykonawca nie moze zadac kaucji lub innych opfat z tytutu zawarcia z Zamawiajacym niniejszej
Umowy lub umdw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.
Strony zobowigzujg sig do przestrzegania przy realizacji Umowy wszystkich postanowieh zawartych
w obowigzujacych przepisach prawa, a w szczegdlnosci zwigzanych z ochrona danych osobowych,
a takze z ochrong informacji poufnych oraz ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa.

§ 10
Do bezposdrednich kontaktéw z Wykonawca w zwigzku z realizacjg Umowy oraz do kontrolowania
realizacji Umowy Zamawiajgcy wyznacza nastepujace osoby:

) N 12 < R tel. koM., ,
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Do kontaktéw z Zamawiajagcym podczas realizacji Umowy oraz koordynowania realizacji niniejszej
umowy Wykonawca wyznacza nastepujace osoby:
BBli  soscaensssimmis tel. (o] 1 { T ,

Wskazane w ust. 2 osoby dostepne bedg pod wskazanymi numerami telefonéw, fax-6w lub adresami
e-mail przynajmniej przez 8 godzin dziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:25 do 15:25.
Zmiana oséb lub danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, nie
wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu. Zmiana taka nastepuje poprzez ztozenie drugiej Stronie
pisemnego oswiadczenia o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub o0séb powofanych do
bezposrednich kontaktow.

Umowa wchodzi w zycie z dniem ............ccceeveevieriririnienns i zostaje zawarta na czas oznaczony na okres
24 (stownie: dwadziescia cztery) miesiecy.

Strony zgodnie postanawiajg, iz niniejsza Umowa po uptywie czasu na jaki zostata zawarta, nie
ulegnie przeksztatceniu w umowe na czas nie okreslony.

Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawierane na podstawie § 3 ust. 1 wygasaja
z dniem wygasniecia lub rozwigzania niniejszej Umowy bez zadnych zobowigzah Zamawiajgcego
z tego tytutu.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie bedzie
lezato w interesie Zamawiajacego lub w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawierania umowy, Zamawiajacy bedzie mogt odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, a Wykonawca bedzie mégt zadaé jedynie
wynagrodzenie naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§12
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci chyba, ze konkretny zapis Umowy przewiduje inng forme.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne



ow

wraz z przepisami wykonawczymi.

Wszelkie spory wynikle w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Strony zgodnie postanawiajg, iz wszelkie umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarte
przez Strony dotyczace numeréw abonenckich, ktérych dotyczy niniejsza Umowa ulegajg rozwigzaniu
z chwilg zawarcia nowych uméw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

Zataczniki do umowy stanowia jej integraing czesc.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych lub sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
a postanowieniami zatgcznikéw do Umowy pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Wykonawca nie moze bez uzyskania wczedniejszej pisemnej zgody zamawiajacego, przelac
jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie. Czynnos¢
prawna majaca na celu zmiang wierzyciela moze nastgpi¢ wytacznie po uprzednim wyrazeniu
pisemnej zgody przez przedmiot tworzacy Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w tym: 1 egzemplarz dla
Wykonawcy, a 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



D/ZP/381/1/AG/15
Zatgcznik nr 3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej dla Zamawiajacego na
wszystkich przejetych oraz nowych numerach. Ustugi telekomunikacyjne Swiadczone beda w okresie
24 miesigcy. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewni¢ ma miedzy innymi faczno$é glosowa
(potaczenia wychodzace i przychodzace), tekstowg (SMS), multimedialng (MMS, video potaczenia)
oraz dostep do zasobéw Internetu wskazanych przez Zamawiajacego. Realizacja ustugi odbywac sie
bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM w taryfach
gtosowych oraz w taryfach data. Rozpoczecie $wiadczenia ustug telefonicznych musi nastapi¢ w dniu
zaprzestania S$wiadczenia tej ustugi przez obecnego operatora Zamawiajgcego. Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ zwigkszenia iloéci aparatéw docelowo do okoto 36 sztuk. Swiadczenie ustugi
obejmuje miedzy innymi nastepujace elementy:

a)
b)
)
d)

e)
f)

zapewnienie dostgpu do sieci telefonii komérkowej na poziomie umozliwiajgcym realizacje
transmisje gtosu i danych:

uruchomienie dedykowanej dla Zamawiajgcego grupy sktadajacej sie z uzytkownikéw sieci
telefonii komdrkowej objetych niniejszym zamdwieniem zwanej siecig korporacyjna;
aktywowanie i dezaktywowanie, przekazanie Zamawiajacemu kart SIM telefonii komérkowej
w ilosciach okreslonych w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia;

dostarczenie Zamawiajgcemu fabrycznie nowych telefonéw komdrkowych oraz modemdw
transmisji w ilosciach okreslonych w niniejszym opisie przedmiotu zaméwienia;

catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem $wiadczonej ustugi w okresie trwania umowy;
zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczony sprzet ( w tym telefony komdrkowe oraz
modemy transmisji danych);

Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

mozliwos¢ wykonania potaczen do operatoréw krajowych i zagranicznych sieci
telekomunikacyjnych;

mozliwos¢ przyjmowania potaczer od operatordw i zagranicznych sieci telekomunikacyjnych;
wykonanie i przyjmowanie gtosowych i SMS’-owych pofaczeri wewnetrznych w obrebie grupy
numeracyjnej telefonow komodrkowych Zamawiajgcego, stanowiacej przedmiot zamdwienia,
zwanej ,,siecig korporacyjng”- bezptatnie.

zachowanie funkcjonujagcej u Zamawiajacego numeracji  telefonéw  komdrkowych
dotychczasowych operatoréw — przeniesienie numeracji. Numery telefoniczne Wykonawca
bedzie zobowigzany przejac do whasnej sieci tak, aby mozliwe dalsze korzystanie z nich przez
Zamawiajacego. Swiadczenie ustugi dla tych numeréw rozpocznie sie z dniem ich
przeniesienia oraz aktywacji w sieci Wykonawcy. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji
numeru przydzielonego przez dotychczasowego operatora zgodnie z ustawg Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zmianami)i
odpowiednimi rozporzadzeniami; Wykaz numerow przekazany Wykonawcy po podpisaniu
umowy;

umozliwienia wysytania i odbierania wiadomosci SMS/MMS w kraju niezaleznie od operatora
oraz dostep do oferowanych przez Wykonawce serwiséw i ustug na telefonach komérkowych;
$wiadczenie ustug transmisji danych w sieci GSM (2G i 2,5G) i UMTS (3G).



1. Liczba aktywaciji .
Obecnie Zamawiajacy korzysta z ustug telekomunikacyjnych dostarczanych przez PLUS GSM
i T-mobile .
Aktualng liczbe aktywacji przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr.1
Ip. operator Abonament w|Wazna umowa
minutach

1 PLUS 420 28.02.2015

2 PLUS 420 28.02.2015

3 PLUS 420 28.02.2015

4 PLUS 300 28.02.2015

5 PLUS 420 28.02.2015

6 IPLUS 1600 28.07.2015

8 PLUS 420 28.02.2015

9 PLUS 420 28.02.2015

10 PLUS 1600 28.07.2015

11 PLUS 420 28.02.2015

12 PLUS 420 28.02.2015

13 PLUS 420 28.02.2015

14 PLUS 420 28.02.2015

15 PLUS 420 28.02.2015

16 PLUS 420 28.02.2015

17 PLUS 420 28.02.2015

18 PLUS 420 28.02.2015

19 PLUS 420 28.02.2015

21 PLUS 420 28.02.2015

22 PLUS Bez limitu 28.02.2015

24 T mobile 180 30 dni okres
wypowiedzenia

25 Tmobile 180 30 dni__okres

owiedzenia

26 data T-mobile  |1GB 30 _dni__okres

|wypowiedzenia

Pozycja od 24 do 25 tylko karty SIM bez aparatow telefonicznych, pozycja26 Internet b/p. W okresie
trwania umowy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia liczby kart SIM (standard, mini,
mikro, nano ) wraz z telefonami, oraz modemy okoto 36 sztuk . Aktywacja kolejnych numerdw bedzie
nastepowaC w zaleznoéci potrzeb Zamawiajgcego. W przypadku zwiekszenia liczby aktywacji
obowigzujg zapisy, umowy oraz formularza cenowego, w szczegdlnosci jednolity termin zakonczenia
umowy.

2.Warunki realizacji zamdwienia.

2.1 Plany taryfowe dla kart SIM wykorzystywanych w taryfie gtosowej beda miaty nastepujace
cechy:

a) taryfikacja jednosekundowa pofaczer gtosowych (nie dotyczy roamingu i potaczen
miedzynarodowych), bez opfaty 7a inicjacje potaczenia;



b)

<)
d)
e)

h)

jednolita, stata i réwna stawka za minute potaczenia krajowego do Wykonawcy, innych anizeli
Wykonawca krajowych operatoréw sieci komdrkowych, wszystkich krajowych operatoréw sieci
stacjonarnych niezaleznie od dnia tygodnia czy godziny;

jednolita, stata i réwna stawka za krajowy SMS wszystkich krajowych operatoréw sieci
komérkowych i stacjonarnych niezaleznie od dnia tygodnia czy godziny;

taryfikacja ustug transmisji danych nastepowa¢ bedzie maksymalnie co 100 kB na ternie
Polski;

plan zostanie oparty ze wskazaniem dla kazdego numeru telefonu na abonamencie
uzytkownika; potaczenia gtosowe i SMS w ramach sieci korporacyjnej wykonywane w catosci
na terenie Polski nalezy wliczy¢ w koszt optaty abonamentowej; Sie¢ korporacyjna powinna
zawiera nielimitowany czasowo pakiet minut i SMS do wykorzystania przez kazdg aktywna
karte SIM w taryfie gtosowej;

koszt aktywacji karty SIM nalezy wliczy¢ w koszt optaty abonamentowej;

Wykonawca nie bedzie pobierat optat za pofgczenia z pocztg gtosowa, inicjowanych przez
Zamawiajacego, jak réwniez odbieranych przez niego w ramach ustugi tzw. ,,oddzwanianie”
poczty gtosowej pod warunkiem, Ze potgczenia te s3 wykonywane w catosci na ternie Polski;
koszt aktywacji zapasowych kart SIM (wymiana uszkodzonych, zablokowanych itp.) nie
wyzszy niz 1zt

Wszystkie pozostate ceny ustug niewymienionych w Formularzu ofertowym $wiadczonych
w ramach umowy zawartej w wyniku niniejszego postepowania bedg zgodne z cennikiem dla
taryfy dla klientéw biznesowych w abonamencie, waznym na dzief sktadania oferty.

Wykonawca nie bedzie podwyzszat stawek za Swiadczone ustugi w trakcie obowigzywania umowy.
Zamawiajacy dopuszcza w czasie trwania umowy mozliwos¢ negocjacji cen powodujgcych
obnizenie kosztow Swiadczonych ustug.

2.2 Przedmiot zaméwienia obejmuje dostawe 23 aktywnych kart SIM, a po przejeciu nastepnych

numerdw z zgodnie z wymaganym terminem wypowiedzenia umowy kolejnych 5 numerdw.
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadaty mozliwos¢ wprowadzenia do
pamigci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

2.3 Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu 2 (w tym 2 opisane ponizej) fabrycznie nowych

aparatow telefonii komérkowej wyposazonych co najmniej:

- obstugiwane systemy :przynajmniej GSM 900/1800/1900,WCDMA,

- karta pamieci: nie mniej niz 2GB,

- rozmiar wy$wietlacza: co najmniej 2,2”

- aparat fotograficzny ;cyfrowy min. 5 Mpixel

- rodzaj obudowy: tradycyjny lub dotykowy

- facza/komunikacja; co najmniej Bluetooth, USB

- akumulator litowo-jonowy lub litowo- polimerowy

Kazdy z telefonéw powinien mie¢ w zestawie lub dotaczony do zestawu nastepujacy komplet
akcesoriow:

- tadowarka sieciowa (we wskazanym aparacie dodatkowo tadowarke samochodowa),

- instrukcje w jezyku polskim.

oraz 2 aparaty telefoniczne ( poz. 20, 21) i po wygasnieciu umowy nastepne 2 aparaty
pozycja 6 i 9 ( wg. zatacznika tabeli nr 2). Kazdy z telefonéw wyposazony co najmniej
w asortyment jak w pkt. 2.3 oraz:

- lokalizator,

- GPS,

- karta pamieci: wbudowana 16GB,

- przekatna wyswietlacza: co najmniej 5”,

- aparat fotograficzny ;cyfrowy min. 8 Mpixel,

- ekran dotykowy,

-facza/komunikacja; co najmniej Bluetooth, USB,

- WAP, Java,



- wi-fi,
- mozliwos$¢ odbierania i wysyfanie emaili, LTE.

3.0 Przejecie numeragji .

Zamawiajgcy wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejat
dotychczasowg numeracje bez dodatkowych optat przez Zamawiajgcego. Wykonawca dokona
przeniesienia i aktywacji numeru przydzielonego przez dotychczasowego operatora zgodnie z ustawa
Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. ( Dz. U. Nr 171/ poz.1800 ze zmianami)
i odpowiednimi rozporzadzeniami.

3.1 Wymagania dotyczace warunkéw gwarangji i serwisu.
a) Wykonawca zapewni nieprzerwane $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

b) Wykonawca zapewni, ze sprzedawany sprzet bedzie posiadat nastepujgce minimalne okresy
gwarancji producenta: telefony 24 miesigce, akcesoria 12 miesiecy, akumulatory do aparatéw
telefonicznych 6 miesiecy; wraz ze sprzetem dostarczy karty gwarancyjne otrzymane przez
producenta.

c) Wykonawca zapewni obstuge gwarancyjng dostarczanego sprzetu w okresie trwania
Umowy;

d) bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego
bez zastrzezen dla dostarczonego aparatu telefonicznego.

e) Z chwilg sporzadzenia protokotu zdawczo- odbiorczego bez zastrzezen komérkowe aparaty
przechodzg na wtasnos¢ Zamawiajgcego.

f) Wykonawca zobowigzuje sie¢ do przyjmowania zgtoszen o awariach i problemach
technicznych w trybie 24/365 dni za pomocg dedykowanego dla Zamawiajgcego numeru
telefonicznego ( identyfikacja dzwonigcego bedzie sie odbywata za pomoca numeru inicjujgcego
potaczenie).Wykonawca dokona niezwlocznego potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego
zgtoszenia o awarii ( nie pdzniej niz w czasie 3 godz.), na adres poczty elektronicznej

g) Wykonawca zapewni odbiér uszkodzonego sprzetu i dowdz naprawionego sprzetu, bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw ze strony Zamawiajacego: Odbidr i dowéz sprzetu dokonywany
bedzie z lokalizacji Zamawiajacego ;

h) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za sprzet podczas transportu.

i) Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen dotyczacych administrowania
ustugami w trybie 24h/365 dni za pomocg dedykowanego dla Zamawiajacego numeru telefonu ,
a w godzinach od 7,25 do15,00 od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem $wigt za podrednictwem
dedykowanych opiekundw.

4. Zakres gwarancji

a) Czas reakcji na zgtoszenie uszkodzonego sprzetu ( odebranie do naprawy i dostarczenie
aparatu zastepczego) 48 godzin w dni robocze.

b) Zamawiajagcy wymaga aby wszelkie czynno$ci zwigzane z naprawa sprzetu byly
wykonywane za posrednictwem Wykonawcy.

c) W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego lub po dokonaniu trzech
nieskutecznych napraw sprzetu Wykonawca musi zaproponowac fabrycznie nowy inny egzemplarz
(tego samego producenta), o takich samych lub lepszych parametrach technicznych.

d) Niezwtocznie po stwierdzeniu przyczyny uszkodzenia aparatu lub jego awarii Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego o planowanym terminie naprawy, w tym o ewentualnych kosztach z nig



zwigzanych. W przypadku, gdy przywrdcenie funkcjonalnosci aparatu telefonicznego zwigzane jest z
powstaniem kosztéw po stronie Zamawiajacego, decyzja o naprawie urzadzenia nalezy do
Zamawiajgcego.

5. Wymagania w zakresie dostaw sprzetu.

Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca dostarczyt sprzet, tj. telefony komérkowe oraz karty
SIM w przeciggu 14 dni od dnia podpisania umowy. Karty SIM ( do dostarczonych telefonéw)majg
by¢ aktywne i dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu
kazdej z nich ma by¢ widoczny docelowy i tymczasowy ( w przypadku numeréw przenoszonych) nr
MSISDN. Aktywacja kart jest przewidywana na dzier zaprzestania $wiadczenia ustug przez aktualnego
operatora. Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca spetnit ponizsze wymagania, a ponadto koszt ich
realizacji musi by¢ wkalkulowany w cene optaty abonamentowej:

a) Zapewnienie dostepu do sieci GSM na obszarze min. 96% ternu Polski w sposéb ciagly tj.
nieprzerwalnie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, wiaczajac w to dni ustawowo
wolne od pracy. Nie stanowi naruszenia powyzszego warunku:

- planowana przez Wykonawce przerwa techniczna nie dtuzsza niz 12 godzin, o ktorej

Wykonawca winien uprzednio poinformowa¢ Zamawiajgcego w terminie co najmniej 2 dni

przed planowang przerwa.

- przerwa $wiadczenia ustug telefonii komdrkowej wynikajaca z przyczyn niezaleznych od

Wykonawcy ( przypadki sity wyzszej)

b)  Zapewnienie wsparcia i obstugi posprzedazowej, a w szczegdlnosci wskazanie co

najmniej jednej osoby w zakresie wsparcia sprzedazy ustug i sprzetu oraz obstugi zgtoszen
serwisowych oraz drugiej dedykowanej osoby do kontaktéw w zakresie wsparcia technicznego

c) udostepnianie szczeg6towych danych bilingowych w formie elektronicznej lub papierowej
wskazanych przez Zamawiajgcego ( po uprzednim powiadomieniu przez Zamawiajgcego)

d) Zapewnienie mozliwosci wprowadzenia limitdw kosztowych na poszczegdinych numerach w
wariancie miekkim (tj. operator informuje uzytkownika o przekroczeniu limitu nie blokujgc
jednoczesnie dostepu do ustug)

e)zapewnienie mozliwosci bezpfatnej akiywacji oraz dezaktywacji nastepujacych ustug ( poprzez kanat
kontaktowy lub aplikacja WWW zarzadzania kontem):

a) roamingu

b) poczty gtosowej

¢) pakiet transmisji danych

d) dodatkowych pakietéw internetowych

e)blokady potgczen typu Premium (3xx, 4xx,7xx i innych)

f) blokady odbierania pofgczen na koszt abonamenta

g) prezentacja numeru przychodzacego

h) przesytania danych

i) ustalanie i likwidowanie limitéw kosztéw dla kazdego numeru

f) zapewnienie, ze aktywacja oraz dezaktywacja ustug moze by¢ wykonana wytacznie przez
wskazanych przez Zamawiajgcego administratorow systemu zarzadzania kontem;

g) mozliwos¢ odstuchania poczty gtosowej

h) zapewnienie identyfikacji numeru rozmowcy ( CLIP)



i) dostarczenie rezerwowych kart SIM, ktére beda nieaktywowane i bezptatne do czasu aktywacji
przez Zamawiajacego na wypadek kradziezy, zagubienia, uszkodzenia karty SIM w ilosci 4, z
mozliwoscig biezacego uzupetnienia ilosci kart SIM w trakcie Umowy;

j) zapewnienie niezwiocznej ( w chwili zgtoszenia) blokady karty SIM po uprzedniej weryfikacji
zgtaszajacego ( np. poprzez podanie hasta dostepu do konta) w przypadku kradziezy, utraty lub

uszkodzenia oraz aktywacji duplikatu karty SIM w ciggu max 12h od momentu zgtoszenia.

Wykaz numerdéw, ktére maja zostaé objete umowa

Ip. Operator Ab; ?:;Tt::; w Wazna umowa do

1 PLUS 420 28.02.2015

2 PLUS 420 28.02.2015

3 PLUS 420 28.02.2015

4 PLUS 300 28.02.2015

5 PLUS 420 28.02.2015

6 PLUS 1600 28.07.2015

7 PLUS 420 28.02.2015

8 PLUS 420 28.02.2015

9 PLUS 1600 28.07.2015
10 PLUS 420 28.02.2015

11 PLUS 420 28.02.2015

12 PLUS 420 28.02.2015

13 PLUS 420 28.02.2015

14 PLUS 420 28.02.2015

15 PLUS 420 28.02.2015

16 PLUS 565 +25MB 28.02.2015
17 PLUS 420 28.02.2015

18 PLUS 420 28.02.2015

19 PLUS 420 28.02.2015
20 PLUS bez limitu 28.02.2015

21 nowy numer 1600

22 nowy numer 420
23 T mobile 180 %a
24 Tmobile 180 ALY OEE
25 nowy numer 180

26 nowy numer 180

27 nowy numer 180
28 data T-mobile 3GB %a




