Katowice, 8 pazdziernika 2026 roku

Odpowiedzi na pytania dotyczace wyboru brokera ubezpieczeniowego

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach

PYTANIE 41:

Warunki konkursu przewiduja przekazanie informacji dotyczacych zespotu (osoba w zakresie
likwidacji szkéd) oraz do§wiadczenia brokera w likwidacji szkod.

W formularzu, zatgczniku nr 2 pkt A oraz B
W formularzu, zataczniku nr 4 pkt K 4 oraz K5

Np. cztonek zespotu w zakresie likwidacji szkéd w zakresie warunkéw minimalnych oraz
ocenianych, doswiadczenie brokera w zakresie likwidacji szkdd ogdlnych oraz odrgbnie szkod
dla podmiotow leczniczych.

Prosimy o potwierdzenie, iz w stosownych tabelach mozna wpisa¢ dane bez identyfikacji
podmiotu leczniczego. Podajac dane np. Podmiot leczniczy 1 oraz pozostate informacje tacznie
z wysokoscig szkody.

Analogiczny stan faktyczny dotyczy zagadnienia inzyniera ryzyka oraz audytow.
Wykaz do§wiadczenia os6b wymaganych w W4 1 W5,

W pozycji rola W4 — Inzynier Ryzyka

Wykaz doswiadczenia oséb punktowanych w K1

/W pozycji rola K1 — jako Inzynier Ryzyka/

Prosimy o potwierdzenie, iz Organizator zaakceptuje podanie w tabeli zanonimizowanych
danych audytowanego Klienta np. Podmiot leczniczy nr 1, 2 ,3 ..., przedsigbiorstwo
produkcyjne — spotka z 0.0.(dodajac branzg), jednostka samorzadu terytorialnego itp.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na anonimizacj¢ nazwy podmiotu, na rzecz ktéorego wykonano
ustuge wykazywang w ofercie. W wykazach nalezy podac¢ petng nazwe tego podmiotu. Nie jest
dopuszczalne zastgpienie jej oznaczeniem ,,Podmiot leczniczy nr 17, ,,Klient nr 1”” ani samym
wskazaniem branzy lub rodzaju dziatalnosci.

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze anonimizacja przewidziana w § 6 ust. 2 Regulaminu oraz w
instrukcji zatacznika nr 4 nie obejmuje nazwy podmiotu, na rzecz ktdérego wykonano ustuge.
Dopuszczalna jest anonimizacja pozostatych informacji chronionych, w szczegdlnosci danych
osobowych pacjentow, poszkodowanych oraz innych osob, ktérych identyfikacja nie jest
potrzebna do oceny oferty. Anonimizacja nie moze uniemozliwia¢ potwierdzenia rodzaju
ustugi lub sprawy, daty albo okresu jej realizacji, roli Oferenta lub wskazanej osoby,
parametrow wymaganych dla danego warunku lub kryterium oraz nalezytego wykonania.

Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa mozna oznaczy¢ i wydzieli¢ od jawnej
czesci oferty wraz z uzasadnieniem zastrzezenia, na zasadach okre$lonych w § 5 ust. 8
Regulaminu. Zastrzezenie poufnosci nie uprawnia jednak do pominigcia nazwy podmiotu w



dokumentacji przedstawianej Zamawiajgcemu ani nie zast¢puje podstawy do zgodnego z
prawem przekazania informacji.

W kryterium K1 punktowane sg wylacznie audyty ryzyka przeprowadzone w szpitalach i
zakonczone raportem lub rekomendacja. Audyty przedsigbiorstw produkcyjnych lub jednostek
samorzadu terytorialnego nie podlegaja punktowaniu w tym podkryterium. Zastosowanie maja
odpowiedzi na pytania nr 8 1 16 z 6 pazdziernika 2026 r.

Zasady postugiwania si¢ oswiadczeniami jako dowodami pozostajg zgodne z odpowiedziami
na pytania nr 5 i 6 z 2 pazdziernika 2026 r. oraz nr 15 z 6 pazdziernika 2026 r. Postuzenie si¢
oswiadczeniem nie zwalnia z obowigzku wskazania nazwy podmiotu, na rzecz ktorego
wykonano ustuge. Jezeli dokumentacja przedstawiona wraz z oferta nie pozwala
zidentyfikowa¢ tego podmiotu lub potwierdzi¢ pozostatych wymaganych okoliczno$ci, dana
pozycja nie zostanie uwzgledniona w punktacji. Niewykazanie warunku udziatu podlega ocenie
na zasadach okreslonych w § 6 ust. 31 § 7 ust. 3 Regulaminu i moze skutkowaé¢ odrzuceniem

oferty.

PYTANIE 42:

W zwiagzku z postanowieniami dokumentacji konkursowej dotyczacymi obowigzku
przedtozenia ,,dowodoéw” potwierdzajacych spetnienie warunkow udziatu w konkursie oraz
uzyskanie punktow w ramach kryteriow oceny ofert, zwracamy si¢ z wnioskiem o dopuszczenie
jako wystarczajacego dowodu o$wiadczenia Oferenta zawierajacego wszystkie informacje
wymagane dla potwierdzenia spetnienia danego warunku lub kryterium.

Uzasadnienie:

W dokumentacji konkursowej oraz udzielonych odpowiedziach na pytania wskazano bardzo
szeroki katalog dokumentéw mogacych stanowi¢ dowdd, obejmujacy m.in. referencje,
zaswiadczenia, listy polecajace, potwierdzenia wykonania ustug, dokumentacj¢ postepowan
ubezpieczeniowych, dokumentacj¢ obstugi szkod czy fragmenty dokumentacji audytowe;.

Pozyskanie takich dokumentdéw od klientow lub podmiotéw trzecich jest czgsto utrudnione z
uwagi na obowigzujace zobowigzania dotyczace zachowania poufnosci, ochrony tajemnicy
przedsigbiorstwa, ochrony danych osobowych oraz wewngtrzne procedury stosowane przez
obslugiwane podmioty, w szczeg6lnosci podmioty lecznicze i jednostki sektora finansow
publicznych.

Jednoczesnie informacje niezbedne do oceny spelnienia warunkéw udzialu 1 kryteriow
konkursowych znajduja si¢ w posiadaniu Oferenta, ktory ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za
prawdziwos$¢ sktadanych oswiadczen. W przypadku powzigcia watpliwosci Organizator
konkursu zachowuje mozliwos¢ wezwania do ztozenia dodatkowych wyjasnien lub
dokumentow potwierdzajacych przedstawione informacje.

W zwigzku z powyzZszym wnosimy o potwierdzenie, ze za wystarczajacy dowod
potwierdzajacy spetlnienie warunkéw udziatlu oraz kryteriow oceny ofert uznane zostanie
oswiadczenie Oferenta, zawierajace wszystkie informacje wymagane przez Organizatora
konkursu dla danego warunku lub kryterium.



ODPOWIEDZ.:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na bezwarunkowe zastgpienie wszystkich wymaganych
dowodéw oswiadczeniem Oferenta. Podtrzymuje zasady wyjasnione w odpowiedziach na
pytania nr 51 6 z 2 pazdziernika 2026 r. oraz nr 15 z 6 pazdziernika 2026 r.

Na potwierdzenie doswiadczenia Oferenta dopuszczalne jest jego szczegotowe pisemne
oswiadczenie, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych nie moze uzyska¢ dokumentow
zewngetrznych potwierdzajacych wykazywane do§wiadczenie. Oswiadczenie musi wskazywac
te przyczyny, odnosi¢ si¢ do konkretnych pozycji wykazu i zawiera¢ informacje pozwalajace
potwierdzi¢ wszystkie wymagane okoliczno$ci. Samo powolanie si¢ na czasochlonno$¢
przygotowania oferty lub ogolnie wskazane zobowigzania poufno$ci nie wykazuje niemoznosci
uzyskania odpowiedniego dokumentu.

Odrebnie dopuszcza si¢ potwierdzenie osobistego doswiadczenia osoby wskazanej do obstugi
UCK pisemnym o$wiadczeniem podpisanym przez t¢ osobg, zgodnie z odpowiedziami nr 6 i
15. Dotyczy to doswiadczenia wykazywanego w W5 i K1, rowniez zdobytego u poprzednich
pracodawcow. O$wiadczenie powinno wskazywac¢ podmiot, przedmiot i datg lub okres
wykonywania czynnosci, osobista rolg tej osoby oraz parametry wymagane dla danego
warunku lub podkryterium.

Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia pelnych opracowan, raportdw ani catej dokumentacji
spraw. Wystarczajace sa dokumenty, ich strony lub fragmenty, ktére wraz z wykazem i
ewentualnym o$wiadczeniem pozwalajg potwierdzi¢ wymagane informacje. W odniesieniu do
audytu zastosowanie ma rowniez odpowiedz na pytanie nr 8 z 6 pazdziernika 2026 .

Oswiadczenia 1 pozostate dowody podlegaja weryfikacji na podstawie § 6 Regulaminu.
Mozliwo$¢ weryfikacji nie oznacza zgody na przedstawienie brakujacych dowodow
dotyczacych kryteriow oceny dopiero po terminie sktadania ofert. Dowody te nalezy
przedstawi¢ wraz z oferta, zgodnie z § 6 ust. 3 Regulaminu.

PYTANIE 43:

Organizator konkursu w dokumentacji konkursu tj. w zatgczniku nr 2 Wykazy doswiadczenia.
A. Wykaz ustug na potwierdzenie W3

A. Wykaz doswiadczenia osob wymaganych w W4 1 W5.

B. Wykaz do$wiadczenia os6b punktowanych w Kl

Oraz w Zalaczniku nr 4. Wykaz do§wiadczenia punktowanego w K4-K7.

wymaga wskazania DOWODU, na potwierdzenie spetnienia danego warunku albo uzyskania
oceny w kryterium.

Z racji szerokiego spektrum materialu dowodem mogg zosta¢ min.

» referencje lub listy polecajace wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly
wykonane lub s3 wykonywane, jezeli potwierdzajg ich nalezyte wykonanie;

* inne dokumenty sporzadzone przez taki podmiot, w szczegdlnosci zaswiadczenia,
potwierdzenia wykonania ustug lub protokoty odbioru;



» dokumenty dotyczace obstugi szkod, w tym potwierdzenia ubezpieczyciela, decyzje o
przyznaniu odszkodowania, ugody lub potwierdzenia wyplaty — wraz z dokumentami
umozliwiajgcymi ustalenie udzialu brokera w danej sprawie;

 dokumentacja ubezpieczeniowa lub dokumentacje¢ postgpowania na zakup ubezpieczen, jezeli
pozwala ona potwierdzi¢ zakres czynno$ci brokera oraz parametry wymagane w danym
kryterium.

* kopig¢ strony lub fragmentu dokumentacji audytu, potwierdzong przez Oferenta za zgodnos¢
z oryginalem, zawierajaca dane klienta, miejsce i date audytu oraz dane audytora.

» Zaswiadczenia klienta, protokoly odbioru, listy polecajagce oraz inne dokumenty
potwierdzajace wykazang obstuge i jej nalezyte wykonanie.

Dodatkowo inne materiaty wskazane w odpowiedziach na pytania np. 5, 6 oraz kolejnych.

Majac na uwadze powyzsze - zwracamy si¢ z Wnioskiem, aby jako dowdd uzna¢ wylacznie
o$wiadczenie oferenta potwierdzajace dany warunek, kryterium; wskazujacy wymagang tresé

Z racji ilosci potencjalnych dokumentow dowodowych ich przygotowanie, zanonimizowanie,
zalaczanie do oferty jest wszystkich mozliwych pozycji jest zdaniem bardzo czasochtonnym
jednoczes$nie sprawi to utrudnienie w analizie samej oferty przez Organizatora. O§wiadczenia
pozwola na minimalizacj¢ obj¢tosci oferty.

Po dokonaniu analizy — same materialy dowodowe moga liczy¢ kilkadziesiat stron.

Jest to uzasadnione tym bardziej gdy podkreslacie Panstwo odpowiedzialno$¢ karng zwigzang
ze skladaniem nieprawdziwych o$wiadczen ,,Zamawiajacy zwraca ponadto uwage, ze
przedktadanie nierzetelnych dokumentéw lub pisemnych oswiadczen moze prowadzi¢ do
odpowiedzialnosci karnej, jezeli zostang spetnione ustawowe znamiona przestepstwa. W
szczegbdlnosci art. 297 § 1 Kodeksu karnego przewiduje kare pozbawienia wolnosci od 3
miesigcy do 5 lat za przedlozenie, w celu uzyskania zamowienia publicznego, dokumentu lub
pisemnego oswiadczenia wskazanego w tym przepisie, dotyczacego okolicznosci o istotnym
znaczeniu dla uzyskania zamdOwienia publicznego, dokumentu lub pisemnego o$wiadczenia
wskazanego w tym przepisie, dotyczacego okoliczno$ci o istotnym znaczeniu dla uzyskania
zamoOwienia. Art. 309 Kodeksu karnego dopuszcza dodatkowo wymierzenie grzywny obok
kary pozbawienia wolno$ci”.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku o ograniczenie dopuszczalnych dowodéw wyltacznie do
oswiadczen Oferenta. Zastosowanie majg zasady przedstawione w odpowiedzi na pytanie nr 42
oraz wczesniejsze odpowiedzi nr 51 6 z 2 pazdziernika 2026 r. i nr 15 z 6 pazdziernika 2026 r.

Wskazany katalog obejmuje alternatywne sposoby potwierdzenia doswiadczenia. Nie oznacza
obowigzku przedstawienia wszystkich wymienionych rodzajow dokumentéw ani catej
dokumentacji kazdej sprawy. Oferent wybiera dowody odnoszace si¢ do pozycji wykazanych
w ofercie. Material powinien by¢ ograniczony do informacji niezb¢dnych do potwierdzenia
wymaganych okoliczno$ci; dopuszczalne jest przedstawienie odpowiednich stron lub
fragmentow dokumentow.

Czas potrzebny na przygotowanie dowoddéw ani przewidywana objetos¢ oferty nie uzasadniajg
rezygnacji z zasad dokumentowania do$wiadczenia. O§wiadczenie Oferenta jest dopuszczalne
w sytuacji opisanej w odpowiedzi nr 42, a osobiste doswiadczenie cztonka zespotu moze by¢



potwierdzone jego wlasnym podpisanym oswiadczeniem. Odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé
informacji nie zastepuje obowigzku wykazania okoliczno$ci wymaganych dla danego warunku
lub kryterium.

PYTANIE 44:
Zgodnie z regulaminem konkursu w pozycji W4 Zesp6t Obstugowy to:
Co najmniej 4 osoby: broker wiodacy, specjalista PZP, specjalista ds. szkod 1 inzynier ryzyk

W zwiazku z powyzszym w jakiej roli moze wystapi¢ dodatkowa piata osoba i kolejna, ktore
to beda wspomagaty w obstudze np. brokera wiodacego, specjaliste PZP, specjaliste ds. szkod.

Czy osoby te réwniez winny spelnia¢ Warunek minimalny udzialu W5 oraz czy nalezy
uwzglednia¢ je w kryterium K1. gdzie wskazane sg wytacznie 4 osoby.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza udziat dodatkowych os6b wspierajacych zespo6t obstugowy. Moga one
wykonywaé¢ czynno$ci pomocnicze, organizacyjne lub specjalistyczne, odpowiednio do
potrzeb obstugi UCK, w tym wspiera¢ brokera wiodacego, specjaliste PZP, specjaliste ds. szkod
lub inzyniera ryzyka.

Osoby dodatkowe, ktérych nie wskazuje si¢ do wykazania wymaganych rol w W4,
minimalnego do§wiadczenia w W5 ani do$wiadczenia ocenianego w K1, nie musza spetniac
minimow W35. Ich do$wiadczenie nie podlega odrebnej punktacji w K1 i nie ma obowigzku
wykazywania ich w zalgczniku nr 2 na potrzeby tych warunkow i kryterium.

Oferent musi zapewni¢ osobisty 1 rzeczywisty udzial os6b wskazanych do wymaganych rdl,
spetniajacych W5 1 ocenianych w K1. Nie mozna zastgpi¢ doswiadczenia jednej z tych osob
doswiadczeniem kilku osoéb pomocniczych. Udziat dodatkowego personelu nie zwalnia
roOwniez z zapewnienia dostepnosci personelu kluczowego.

Podtrzymuje si¢ odpowiedz na pytanie nr 17 z 6 pazdziernika 2026 r. Ewentualne zmiany
personelu kluczowego, zastepstwa oraz powierzanie specjalistycznych czynnosci osobom
trzecim podlegaja zasadom okreslonym w czgsci V zalgcznika nr 7, z zachowaniem wymogow
prawa wlasciwych dla wykonywanych czynnosci.

PYTANIE 45:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o wyjasnienie czy w zalaczniku nr 5 nalezy wskazaé informacje
o standardowych porozumieniach kurtazowych brokera.

ODPOWIEDZ:

Nie. Zamawiajacy nie wymaga w zalaczniku nr 5 przedstawienia wykazu standardowych
porozumien kurtazowych ani wszystkich relacji handlowych Oferenta z ubezpieczycielami.
Podtrzymuje odpowiedz na pytanie nr 14 z 6 pazdziernika 2026 r. oraz opublikowane wraz z
nig nowe brzmienie zatacznika nr 5.

Oswiadczenie powinno obejmowaé wylacznie znane na dzien zlozenia oferty relacje lub
okoliczno$ci, ktore zagrazaja albo moga zagraza¢ bezstronnosci Oferenta przy obstudze UCK.
Samo otrzymywanie zgodnego z prawem kurtazu nie przesadza o konflikcie interesow.

Ujawnienia wymagaja natomiast okolicznosci mogace wplywac na bezstronnos$¢ rekomendacji,
np. dodatkowa korzys¢ uzalezniona od wyboru konkretnego ubezpieczyciela, przyjecia



okreslonej konstrukeji ochrony lub osiggnigcia ustalonego poziomu ulokowanej sktadki. Jezeli
takie okoliczno$ci wynikaja z porozumienia okre$lanego jako standardowe, nazwa tego
porozumienia nie zwalnia z ich opisania.

Opis nalezy ograniczy¢ do wskazania relacji lub okoliczno$ci, jej mozliwego wptywu na
bezstronno$¢ oraz proponowanego sposobu usuni¢cia konfliktu lub zarzadzania nim. W
formularzu nie wymaga si¢ kwot wynagrodzenia, stawek kurtazu ani szczegétowych warunkow
rozliczen. Jezeli nie wystepuja znane Oferentowi relacje lub okoliczno$ci zagrazajace
bezstronnosci, nalezy zaznaczy¢ odpowiednig opcje w zalgczniku.

Pozostaja aktualne obowiazki aktualizacji informacji oraz definicje konfliktu interesow i
istotnej zachety, terminy ujawnienia i zasady naliczania kar wynikajace z odpowiedzi nr 3 z 2
pazdziernika 2026 r., z uwzglednieniem zmiany dokonanej odpowiedzig nr 14. Uproszczenie
formularza nie uchyla ustawowego obowigzku informowania klienta o charakterze
wynagrodzenia brokera.

PYTANIE 46:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o przesunigcie terminu sktadnia ofert na dzien 20.10.2026 oraz
wyznaczenie pdzniejszej godziny na ztozenie oferty.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do 21 pazdziernika 2026 r., godz. 10:00.
Otwarcie ofert nastgpi 21 pazdziernika 2026 r. o godz. 11:00. Godziny sktadania i otwarcia
ofert pozostaja bez zmian.

§ 5 ust. 5 Regulaminu otrzymuje nastgpujace brzmienie: ,,Oferte nalezy zlozy¢ do 21
pazdziernika 2026 r. do godz. 10:00. Oferta jest wazna przez 60 dni”.

W § 5 ust. 9 Regulaminu, w brzmieniu nadanym odpowiedzig na pytanie nr 19 z 6 pazdziernika
2026 r., zmienia si¢ date dorgczenia oferty wskazang w pkt 2 na 21 pazdziernika 2026 r., godz.
10:00. Oznaczenie koperty lub opakowania okreslone w pkt 4 otrzymuje brzmienie: ,,Oferta na
wybor brokera ubezpieczeniowego dla UCK. Nie otwiera¢ przed 21 pazdziernika 2026 r., godz.
11:00”.

Oferty nalezy dostarczy¢ w postaci papierowej, w zamknigtej kopercie lub innym zamknigtym
opakowaniu, do Sekretariatu UCK przy ul. Ceglanej 35, 40-514 Katowice. O zachowaniu
terminu decyduje data i godzina faktycznego doreczenia oferty do Sekretariatu.

Niniejsza zmiana zastepuje wczesniejsze terminy sktadania i otwarcia ofert, w szczeg6lnosci
wskazane w odpowiedzi nr 1 z 2 pazdziernika 2026 r. oraz odpowiedziach nr 12, 19122 z 6
pazdziernika 2026 r. Pozostale zasady sktadania ofert, okreslone w odpowiedzi nr 19, pozostaja
aktualne.
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