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Zatacznik do Zarzadzenia Dyrektora 304/2026 z dnia 24.09.2026r.

REGULAMIN

Przetargu pisemnego ofertowego na wybér brokera ubezpieczeniowego

dla Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibiskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Postepowanie jednoetapowe prowadzone na podstawie art. 70(1)-70(5) Kodeksu cywilnego
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§ 1. Organizator i podstawa postepowania.

1. Organizatorem jest Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach, ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice, dalej "UCK".

2. Postegpowanie jest otwartym, pisemnym i jednoetapowym przetargiem prowadzonym na podstawie art. 70(1)-
70(5) Kodeksu cywilnego, dalej "Postepowaniem".

3. UCK prowadzi Postepowanie z poszanowaniem uczciwej konkurencji, réwnego traktowania oferentéw,
przejrzystosci, proporcjonalnosci oraz zasady wyboru wykonawcy dajgcego najwyisze prawdopodobieristwo
prawidtowego zabezpieczenia intereséw ubezpieczeniowych UCK.

4. Wybrany broker wykonuje czynnosci zgodnie z przepisami o dystrybucji ubezpieczeri, a w zakresie przygotowania
i prowadzenia postepowar na zakup ustug ubezpieczeniowych - réwniez zgodnie z regulacjami wewnetrznymi
UCK. Postepowanie na wybér brokera nie zastepuje postepowan na zakup ustug ubezpieczeniowych.

§ 2. Przedmiot, fazy realizacji i czas trwania umowy.

1. Przedmiotem Postepowania jest wybor brokera ubezpieczeniowego do kompleksowej obstugi UCK, obejmujacej
w szczegdlnosci: obowigzkowe OC podmiotu wykonujgcego dziatalno$é lecznicza, dobrowolne OC zwigzane
z dziatalnoscig medyczng i pozamedyczng, ubezpieczenia majgtkowe, obowigzkowe OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych i pozostate ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenie NNW lekarzy rezydentéw
zatrudnionych w UCK odbywajacych szkolenia specjalizacyjne w innych podmiotach a takze - na zlecenie UCK
inne ryzyka zwigzane z dziatalnoscig UCK.

2. Zakres ustugi obejmuje co najmniej nastepujgce zadania:

1) przeprowadzenie audytu obecnego programu ubezpieczeniowego, identyfikacje i ocene ryzyk, analize
szkodowosci, weryfikacje sum ubezpieczenia, sum gwarancyjnych, limitéw, franszyz, udziatéw wtasnych,
wytgczen oraz luk w ochronie;

2) opracowanie rejestru ryzyk i pisemnej strategii ubezpieczeniowej UCK, z rozréznieniem ryzyk wymagajacych
ubezpieczenia obowigzkowego, ryzyk rekomendowanych do transferu oraz ryzyk, ktérych transfer nie jest
ekonomicznie uzasadniony;

3) przygotowanie programu ubezpieczenia oraz petnej dokumentacji postepowari na wybdr ubezpieczycieli, w
tym szacowania wartosci, propozycji podziatu na czesci, opisu przedmiotu zaméwienia, SWZ, warunkéw
udziatu, kryteriéw oceny ofert, projektéw umoéw, formularzy, odpowiedzi na pytania i zmian dokumentacji;

4) przeprowadzenie albo wsparcie w przeprowadzeniu postgpowari o udzielenie zamdwienia publicznego na
ubezpieczenia, w tym dziatanie jako osoba trzecia wykonujgca pomocnicze dziatania zakupowe i - po
udzieleniu odrebnego petnomocnictwa - jako petnomocnik UCK w granicach dopuszczonych prawem;

5) przeprowadzenie analizy ofert i udzielenie UCK uzasadnionej rekomendacji najwtasciwszej ochrony, opartej
na interesie UCK, a nie na wysokosci wynagrodzenia brokera;

6) doprowadzenie do prawidtowego zawarcia umoéw ubezpieczenia, kontrole polis, anekséw, biezgca
administracje programu oraz nadzér nad terminami, ptatnosciami i ciggtoscig ochrony;

7) obstuge szkdd i roszczen, w tym wsparcie w zgtoszeniu, kompletowaniu dokumentacji, ustalaniu rezerw,
negocjacjach, reklamacjach i eskalacji do zaktadu ubezpieczen oraz prowadzenie rejestru szkdd i roszczen;

8) biezgce doradztwo, szkolenia, raportowanie i wsparcie w zarzadzaniu ryzykiem, w tym rekomendacje dziatar
ograniczajacych czestotliwosé i rozmiar szkdd;

9) wykonanie obowigzkéw zwigzanych z integracjg programu ubezpieczeniowego w przypadku potgczenia UCK
z innym podmiotem leczniczym lub przejecia nowej lokalizacji.
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3. Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslany z mozliwoscia wypowiedzenie na zasadach okreslonych w

zatgczniku nr 7.

§ 3. Wynagrodzenie Brokera i konflikt interesow.

1. UCK nie ptaci Brokerowi honorarium, prowizji, optaty, success fee ani zwrotu kosztéw. W szczegdlnosci Broker
ponosi we wtasnym zakresie koszty dojazdéw, audytéw, pracy zespotu, narzedzi informatycznych i zwyktych
ekspertyz niezbednych do wykonania ustugi, chyba ze UCK uprzednio i odrebnie zleci specjalistyczng ustuge
zewnetrzng, ktdra nie miesci sie w normalnym zakresie czynnosci brokerskich.

2. Obowigzek swiadczenia ustugi jest niezalezny od tego, czy Broker w tym okresie uzyskuje kurtaz od
ktéregokolwiek ubezpieczyciela. Brak kurtazu, odmowa jego wyptaty przez ubezpieczyciela, nizsza od
oczekiwanej stawka kurtazu albo brak zawarcia polisy nie uprawnia Brokera do zgdania jakiegokolwiek
$wiadczenia pienieznego od UCK ani do ograniczenia zakresu ustugi.

3. Wynagrodzenie Brokera moze wynika¢ wytgcznie z odrebnych relacji Brokera z ubezpieczycielem, zgodnych z
prawem. UCK nie gwarantuje Brokerowi uzyskania wynagrodzenia od ubezpieczyciela.

4. Broker nie moze przyjmowaé nieujawnionych swiadczen ani utrzymywac relacji z ubezpieczycielem, agentem lub
innym uczestnikiem rynku, ktdre zagrazaja wykonaniu obowigzku dziatania uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie
w najlepiej pojetym interesie UCK. Powstanie konfliktu intereséw Broker zgtasza UCK niezwtocznie, nie pdzniej
niz w nastepnym dniu roboczym, wraz z propozycja jego usuniecia lub zarzgdzania nim.

§ 4. Warunki udziatu w postepowaniu.

1. Oferent musi spetni¢ wszystkie nizej wskazane warunki. Warunki udziatu nie sg punktowane. Do punktacji w
kryteriach K1-K7 uwzglednia sie wytgcznie doswiadczenie przekraczajagce minimum wymagane dla spetnienia
warunkow udziatu, chyba ze dane kryterium wyraznie stanowi inaczej.

Warunek Minimalne wymaganie
- Wazne zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczer oraz aktualny wpis do rejestru brokeréw
w1 Uprawnienie P
prowadzonego przez KNF. Dotaczyé do oferty.
w2 OC Brokera Aktualne obowigzkowe OC z tytutu dziatalno$ci brokerskiej co najmniej na poziomie ustawowego minimum. Dotgczyé do
oferty.
w3 botwisdezeniafirmy W ostat.nlch 5 latach co‘rjajmnlej 4 obstugi szpitala, w tym co najmniej 1 szpitala dysponujgcego co najmniej 400 tézkami
Zatacznik nr 2 — uzupetnié.
w4 Zespot Co najmniej 4 osoby: broker wiodgcy, specjalista PZP, specjalista ds. szkéd i inzynier ryzyka. Zatacznik nr 2 — uzupetnié.
. , . . - ; . i el sd: .
W5 Minimalne doéwiadczenie oséb _Br‘oke'r wiodacy: 4 obstugi SZplt?la, specjalista ?’ZP 5 zrealizowanych postepowan; specjalista szkéd: 3 sprawy;
inzynier ryzyka: 3 audyty. Zatacznik nr 2 — uzupetnié.

§ 5. Komunikacja i ztozenie oferty.

1. Komunikacja odbywa sie za pomocg poczty elektronicznej. Pytania mozna sktada¢ do Dziatu Ogranizacyjno —

Prawnego email: organizacyjny@uck.katowice.pl
2. UCK wudzieli odpowiedzi na pytanie zwigzane z przedmiotem przetargu pod warunkiem,

ze wptynie ono do UCK nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Odpowiedz? na pytania
UCK zamiesci na swojej stronie internetowej www.uck.katowice.pl.
3. Pytania ztoZzone po terminie pozostawia sie w aktach postepowania bez odpowiedzi.
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4, UCK w sprawie zadania od oferenta udzielenia wyjasniern lub uzupetnienia dokumentéw bedzie sie
porozumiewat z oferentami w formie pisemnej za pomocg poczty elektronicznej na wskazany przez oferenta w

ztozonej ofercie adres e-mail.
5. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 07.10.2026r. do godz. 10:00. Oferta jest wazna przez 60 dni.

6. Kazdy Oferent moze ztozy¢ jedng oferte. Koszty przygotowania i ztozenia oferty ponosi Oferent, bez prawa
zadania zwrotu od UCK, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. UCK moze zmieni¢ Regulamin przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli zmiana moze wptywaé
na przygotowanie oferty, UCK odpowiednio przedtuza termin sktadania ofert. Zmiana kryteridw lub warunkéw
udziatu wymaga publikacji w sposéb wtasciwy dla ogtoszenia.

. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa muszg zosta¢ wyraznie oznaczone i oddzielone od pozostatej
czesci oferty wraz z uzasadnieniem podstaw zastrzezenia. Nie mozna zastrzec informacji, ktérych ujawnienie
wynika z prawa albo jest niezbedne do przejrzystej oceny ofert w zakresie wymaganym Regulaminem.

o]

9. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej (skan, zdjecie, dokument
PDF itp) w terminie do dnia 07.10.2026 r. do godz. 10:00

Adres do sktadania ofert za posrednictwem poczty elektronicznej: sekretariat@uck.katowice.pl

(UWAGA: Limit dla wysylanych wiadomosci (wlgcznie z zalacznikami) wynosi 35 MB. Wiadomosci o wigkszej
pojemnosci nalezy podzieli¢ na czesci i wysla¢ w oddzielnych wiadomosciach e-mail w ponumerowanych

wiadomosciach (np. Czesé 1/3, 2/3 itp.).

Oferta powinna by¢ opisana w nastepujacy sposob:
Temat: Oferta na wybér brokera ubezpieczeniowego.

Oferta powinna by¢ wypetniona czytelnie oraz podpisana wraz z zatacznikami podpisem kwalifikowanym przez osobe
uprawniona/ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy,

§ 6. Dokumenty oferty i ich weryfikacja.

1. Oferent sktada co najmniej: Formularz Oferty, dokumenty potwierdzajace W1-W5, wykazy ustug i os6b, wykazy
doswiadczenia punktowanego, deklaracje funkcji cyfrowych, o$wiadczenie o wynagrodzeniu i konfliktach
interesow oraz oswiadczenia wymagane w zatgcznikach.

2. Dowody doswiadczenia moga zawiera¢ anonimizacje danych pacjentéw, poszkodowanych oraz tajemnicy klienta,
jezeli po anonimizacji mozliwe jest jednoznaczne potwierdzenie rodzaju ustugi, roli Oferenta lub osoby, okresu,
wartos$ci wymaganej przez kryterium i nalezytego wykonania. UCK moze zazgdaé dodatkowego potwierdzenia
od klienta lub dokumentu zanonimizowanego w inny sposdéb.

3. UCK moze wezwaé Oferenta do uzupetnienia brakujgcego dokumentu potwierdzajgcego warunek udziatu,
umocowanie lub oczywistg omytke formalng. Nie mozna po terminie sktadania ofert uzupetnia¢ dokumentéw

sktadanych w ramach kryteridow oceny.
4. UCK moze zweryfikowaé informacje w ofercie, w szczegdlnosci przez kontakt z podmiotami wskazanymi

w wykazach, weryfikacje rejestru KNF, dokumentéw OC Brokera oraz publicznych danych o postepowaniach
PZP. Oferent zapewnia zgode na takg weryfikacje w zakresie dopuszczonym prawem i tajemnicg klienta.

5. Podanie informacji nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad, ktére majg lub mogg mieé¢ wptyw na spetnienie
warunkdw lub punktacje, skutkuje odrzuceniem oferty, a jezeli zostanie ujawnione po wyborze - uprawnia UCK
do odstgpienia od zawarcia umowy albo do jej rozwigzania na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7.
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§ 7. Komisja i sposéb oceny.

1. Oferty ocenia Komisja powotana przez Dyrektora UCK. Cztonkowie Komisji przed rozpoczeciem oceny sktadajg
oswiadczenia o braku konfliktu intereséw z Oferentami stanowigce zatacznik nr 8 do Regulaminu; w przypadku
ujawnienia konfliktu cztonek Komisji nie uczestniczy w czynnosciach dotyczacych danego Oferenta.

2. Komisja w pierwszej kolejnosci bada spetnienie warunkéw udziatu i kompletnos¢ oferty, a nastepnie przyznaje
punkty zgodnie z tabelami. Ocena ma charakter dokumentowy i mierzalny; nie punktuje sie ogdlnego stylu
prezentacji ani deklaracji niepopartych dowodami.

3. Odrzuca sie oferte w szczegdlnosci: ztozong po terminie; niespetniajgcg warunkéw udziatu; niezgodng z
Regulaminem w sposdb istotny; podpisang przez osobe nieuprawniong, zawierajgca nieprawdziwe lub
wprowadzajgce w btad informacje istotne dla wyniku; albo ztozong przez Oferenta, ktérego konflikt intereséw
nie moze zostac usuniety lub skutecznie zarzagdzony.

4. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty UCK niezwtocznie umiesci na stronie internetowej

www.uck.katowice.pl.

§ 8. Kryteria oceny ofert.

Maksymalna liczba

Kryterium Co UCK ocenia
punktow

K1. Zespot Udokumentowane doswiadczenie 0séb wskazanych do obstugi UCK.
K2. Konsolidacja Projekt konsolidacji polis UCK i SPSKM 25
K3. Funkcje cyfrowe i | Dostepnosé konkretnych funkcji narzedzia do obstugi UCK. 10
kompetencje
K4. Szkody ogdine Doswiadczenie brokera w prowadzeniu likwidacji szkéd ogdlnych. 8
K5. Szkody medyczne Doswiadczenie brokera w likwidacji szkdd dla podmiotéw leczniczych. | 10
K6. Duze ubezpieczenia Doswiadczenie brokera w organizacji ubezpieczen o duzej wartosci. 8
K7. Postepowania PZP Doswiadczenie brokera w przygotowaniu postepowan PZP na | 14

ubezpieczenia.
tacznie 100

W kryterium punktowane bedg tylko i wytgcznie wykazane ustugi ponad obligatoryjne wskazane
w warunku udziatu w postepowaniu.

§ 9. K1 — doswiadczenie zespotu (maksymalnie 25 punktéw).

Punktowane jest wytgcznie doswiadczenie oséb imiennie wskazanych w ofercie. Jedna ustuga lub sprawa moze by¢
wykazana przez rézne osoby tylko wtedy, gdy kazda z nich wykonywata inng, opisang role.

Osoba / podkryterium Za co przyznaje sie punkty Punktacja
Broker Wiodacy Za kazdg kwalifikowang obstuge szpitala, w ktérej osoba osobiscie | 1 pkt za obstuge; maks. 8
kierowata obstugg brokerska przez co najmniej 12 miesiecy. pkt (najwyzej 8 obstug).
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Osoba / podkryterium Za co przyznaje sie punkty Punktacja

Specjalista PZP Za kazde zakoriczone postepowanie PZP dotyczgce ubezpieczenia | 0,5 pkt za postepowanie;
podmiotu leczniczego, w ktérym osoba wykonywata czynnosci | maks. 6 pkt.
merytoryczne.

Specjalista ds. szkéd Za kazdg sprawe szkodowg z ostatnich 5 lat: szkoda majatkowa co | 1 pktza sprawe; maks. 7 pkt

najmniej 500 000 zt albo OC co najmniej 250 000 zt, z osobistym | (najwyzej 7 spraw).
udziatem osoby.

Inzynier ryzyka Za kazdy audyt ryzyka w szpitalu przeprowadzony przez wskazang | 0,5 pkt za audyt; maks. 4
osobe, zakoriczony raportem lub rekomendacja. pkt.

Kwalifikowana obstuga, postepowanie, sprawa i audyt muszq by¢ potwierdzone w wykazach z zatqcznika nr 2. Pozycja niepotwierdzona

otrzymuje O punktow.

§10. Kryterium K2 — Projekt konsolidacji programow ubezpieczeniowych
UCK i SPSKM (maksymalnie 25 punktow).

Planowane pofgczenie UCK i SPSKM jest planowane na 1 marca 2027 r. Dokumentacja postepowan dotyczgcych
aktualnych programdéw ubezpieczeniowych obu podmiotéw jest dostepna pod nastepujgcymi adresami:

UCK: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1080326

SPSKM: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1219732

Na podstawie udostepnionej dokumentacji Wykonawca opracuje ,Projekt konsolidacji programéw
ubezpieczeniowych UCK i SPSKM”, uwzgledniajgcy planowany termin potgczenia podmiotéw.

Projekt naleiy dotaczy¢ do oferty jako odrebny dokument podlegajgcy ocenie w ramach kryterium K2.

1. W ramach kryterium K2 Wykonawca przedstawi ,Projekt konsolidacji programéw ubezpieczeniowych UCK i
SPSKM”, opracowany na podstawie opisu przypadku oraz dokumentéw udostepnionych przez UCK.

2. Projekt powinien obejmowaé:

1) analize prawng i umowng istniejgcych programéw ubezpieczeniowych;

2) rekomendowany wariant konsolidacji wraz z uzasadnieniem oraz co najmniej dwa warianty alternatywne;
3) harmonogram wdrozenia oraz sposdb zapewnienia ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej;

4) analize skutkéw finansowych proponowanych rozwigzan;

5) identyfikacje najwazniejszych ryzyk oraz sposdb ich ograniczenia.

3. Projekt nalezy opracowac wedtug stanu prawnego obowigzujgcego na dzier sktadania oferty. Wykonawca powinien
jednoznacznie wskaza¢ przyjete zatozenia oraz informacje, ktérych uzyskanie bedzie niezbedne do realizacji

przedstawionego rozwigzania.

4. Punkty zostanga przyznane wedtug nastepujgcych podkryteridw:

Podkryterium Maksymalna liczba punktéow

1. Poprawnos¢ i kompletnos¢ analizy prawnej oraz umownej 8
2. Jakos¢, zasadnosc¢ i wykonalnosé przedstawionych wariantéw konsolidacji 6

3. Realno$¢ harmonogramu oraz zapewnienie ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej 5
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Podkryterium Maksymalna liczba punktéw
4. Poprawnosé i kompletnos¢ analizy skutkéw finansowych 3

5. Identyfikacja ryzyk oraz spéjnosé catego projektu 3

Razem 25

5. W kazdym podkryterium Komisja przyzna:

1) 100% maksymalnej liczby punktéw — jezeli przedstawione rozwigzanie jest kompletne, konkretne, nalezycie
uzasadnione, spdjne z dokumentacjg oraz mozliwe do wykonania;

2) 50% maksymalnej liczby punktéw — jezeli przedstawione rozwigzanie jest zasadniczo prawidtowe, lecz niepetne lub
niewystarczajgco uzasadnione;

3) 0 punktéw — jezeli dany element zostat pominiety, przedstawiony wytacznie w sposéb ogdlny albo zawiera istotne
btedy lub sprzecznosci.

6. Nie przyznaje sie punktow za samg forme prezentacji, deklaracje o doswiadczeniu Wykonawcy ani powtérzenie
informacji zawartych w Regulaminie lub dokumentach udostepnionych przez UCK.

7. Przyznanie liczby punktéw nizszej niz maksymalna wymaga wskazania przez Komisje brakéw, btedéw albo innych
okolicznosci uzasadniajgcych obnizenie oceny.

§ 11. K3 — funkcje cyfrowe i kompetencje (maksymalnie 10 punktow).

Za kazda funkcje F1-F10 oferent otrzymuje 1 punkt, jezeli zadeklaruje jej dostepnos¢ dla UCK i dotgczy dowdd: opis
funkcji, zrzut ekranu, instrukcje albo dostep demonstracyjny. Brak dowodu oznacza 0 punktéw.

Rejestr polis, anekséw, certyfikatéw i ptatnosci z wyszukiwaniem.
F2 Automatyczne przypomnienia o wygasnieciu ochrony i terminach ptatnosci.
F3 Repozytorium dokumentéw z wersjonowaniem albo datg i autorem zmiany.
F4 Rejestr szkdd i roszczeri z numerem polisy, statusem, wtascicielem i terminem.
F5 Pola dla rezerw, wartosci roszczenia, wyptat, regresu i kosztéw.
F6 Historia czynnosci i dokumentéw w sprawie szkodowe;j.
F7 Panel lub raport biezgcego stanu polis i szkéd dla UCK.
F8 Role i uprawnienia uzytkownikéw zgodne z zasada minimalnego dostepu.
F9 Uwierzytelnianie wielosktadnikowe dla uzytkownikéw UCK.
F10 Coroczny raport w sprawie PPK

§ 12. K4-K7 — doswiadczenie brokera (maksymalnie 40 punktéw).

Punkty przyznaje sie wytacznie za pozycje z wykazu w zataczniku nr 4, potwierdzone wskazanym tam dowodem.
Komisja sprawdza spetnienie opisanych warunkdéw; nie ocenia jakosci, stylu ani atrakcyjnosci opisu.
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Kryterium

K4. Likwidacja szkéd ogdlnych

Warunek punktowania

Kazda zakoriczona w ostatnich 5 latach szkoda majatkowa o wartosci wyptaty
co najmniej 500 000 zt albo szkoda OC o wartosci wyptaty co najmniej 250
000 zt, przy ktdrej broker reprezentowat ubezpieczonego.

1 pkt za szkodg; maks. 8

Punktacja

K5. Likwidacja szkéd dla
podmiotéw leczniczych

Kazda zakoriczona w ostatnich 5 latach szkoda podmiotu leczniczego o
wartosci wyptaty co najmniej 100 000 zt, przy ktérej broker reprezentowat
ubezpieczonego.

1 pkt za szkode; maks. 10

K6. Ubezpieczenia o duzej
wartosci

Kazda ustuga brokerska dla podmiotu, dla ktérej roczna suma ubezpieczenia
mienia wynosita co najmniej 100 000 000 zt i byta wykonywana przez co
najmniej 12 miesigcy w ostatnich 5 latach.

1 pkt za ustugg; maks. 8

K7. Postepowania PZP na
ubezpieczenia

Kazde wszczete w ostatnich 5 latach postepowanie PZP na ubezpieczenia, w
ktérym broker przygotowat co najmniej program ubezpieczenia, opis ochrony
oraz projekt dokumentéw postepowania.

1 pkt za postepowanie;
maks. 14 pkt.

Ta sama ustuga moze by¢ wykazana w K4 i K5, jezeli niezaleznie spetfnia warunki obu kryteriéw.

§ 13. Wynik, remis i zawarcie umowy.

1. Wynik oferty stanowi suma punktéw K1-K7. Wygrywa oferta z najwyzszg liczbg punktéw.

2. W przypadku remisu wygrywa oferta z wyzszg liczbg punktédw kolejno w K7, K5 i K1. Jezeli remis nadal trwa,

UCK moze przeprowadzi¢ losowanie lub pozostawi¢ postepowanie bez rozstrzygniecia.

3. Wybrany oferent zawrze umowe w terminie wyznaczonym przez UCK. Istotne postanowienia, ktére zostang

zawarte w umowie stanowig zatacznik nr 7 do nin. regulaminu.

4. UCK moze zamkna¢ Postepowanie bez wyboru oferty, w szczegdlnosci gdy zadna oferta nie spetnia warunkéw

lub wystgpi wada uniemozliwiajgca zawarcie waznej umowy albo nie zostang zapewnione $rodki organizacyjne

niezbedne do realizacji ustug.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Do spraw nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Regulamin wraz z zatgcznikami obowigzuje od dnia publikacji.

3. Zataczniki nr 1-7 stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.
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Zatgcznik nr 1. Formularz oferty.

Nazwa i forma prawna oferenta

Siedziba / KRS lub CEIDG / NIP / REGON

Osoba do kontaktu / e-mail / telefon

Numer zezwolenia i wpisu do rejestru
KNF

Polisa OC: ubezpieczyciel, okres, suma

Oferent o$wiadcza, ze spetnia W1-W?7, akceptuje Regulamin, nie oczekuje wynagrodzenia ani zwrotu kosztéw od UCK,
bedzie ujawniat konflikty intereséw oraz pozostaje zwigzany ofertg przez 60 dni.

Miejscowos¢ i data: Podpis:
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Zatacznik nr 2. Wykazy doswiadczenia.

A. Wykaz ustug na potwierdzenie W3

Klient / liczba t6zek Okres Zakres

A. Wykaz doswiadczenia os6b wymaganych w W4 i W5.

Rola W4 Klient / przedmiot Data / okres  Osobiste czynnosci

B. Wykaz doswiadczenia oséb punktowanych w K1

Osoba Rola K1 Klient / przedmiot Data / okres  Osobiste czynnosci Dowad

Zatacznik nr 3. Deklaracja funkcji cyfrowych.

A. Funkcje cyfrowe — przy kazdej funkcji F1-F10 wpisa¢ ,, TAK” albo ,,NIE” oraz wskaza¢ dowéd.

Kod TAK / NIE Dowdd: plik / strona / dostep demonstracyjny Punkty Komisji

F2

F3

F4
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Kod TAK / NIE Dowdd: plik / strona / dostep demonstracyjny Punkty Komisji

F6

F7

F8

F9

F10
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Zatacznik nr 4. Wykaz doswiadczenia punktowanego w K4—K7.

Instrukcja: kazdg pozycje wykazaé w odrebnym wierszu. Nalezy wskazac klienta, okres lub date, role brokera,
warto$¢ wymagang dla kryterium oraz dowéd. Dane objete tajemnicg mozna zanonimizowac, jezeli dowdd pozwala

potwierdzi¢ warunek punktowy.

Kryterium  Klient / podmiot Data / okres Przedmiot i rola brokera Wartos¢

UCK | Regulamin | strona 12



UCK | wybdr brokera ubezpieczeniowego

Zatacznik nr 5. Oswiadczenie o wynagrodzeniu i konflikcie interesow.

1. Potwierdzamy, ze nie oczekujemy od UCK wynagrodzenia, prowizji, optaty, success fee ani zwrotu kosztéw.

2. Wskazujemy znane na dzieri ztozenia oferty relacje z ubezpieczycielami, w tym rodzaj wynagrodzenia, stawki,

premie i zachety mogace miec¢ znaczenie dla rekomendacji:

Ubezpieczyciel Rodzaj wynagrodzenia Kwota, jesli znana Data ujawnienia

3. Zobowiazujemy sie ujawnié¢ UCK kazdg zmiane tych informacji i kazdy konflikt intereséw niezwtocznie po jego

powstaniu.

Miejscowos¢ i data: Podpis:
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Zatacznik nr 6. Karta oceny Komisji.

Dowdd / uwagi Komisji

Pozycja

W1-W5 spetnia / nie spetnia
K1 Broker Wiodgcy /8
K1 Specjalista PZP /6
K1 Specjalista ds. szkéd /7
K1 Inzynier ryzyka /4
K2 Konsolidacja /25
K3. Funkcje cyfrowe i kompetencje /10
K4 Szkody ogdlne /8
K5 Szkody medyczne /10
K6 Duze ubezpieczenia /8
K7 Postepowania PZP /14
LACZNIE /100
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Zatacznik nr 7. Minimalne postanowienia umowy brokerskie;j.

Ponizsze postanowienia powinny zosta¢ wprowadzone do umowy z wybranym Brokerem. Oferta moze
przewidywac rozwigzania korzystniejsze dla UCK, ale nie moze ograniczaé ponizszego standardu bez wyraznej zgody
UCK.

I. Rozpoczecie wspotpracy, okres przejSciowy i wytagcznosé

1. Umowa obowigzuje od dnia podpisania. Broker w ciggu 5 dni roboczych przeprowadza spotkanie otwierajgce
i przedstawia liste danych wymaganych do audytu oraz harmonogram odnowienia ubezpieczen.

2. Broker nie uzyskuje automatycznej wytgcznosci na polisy zawarte przed podpisaniem umowy. Wytgczno$é
dotyczy wytgcznie czynnosci i przysztych postepowar powierzonych mu przez UCK. Zakres petnomocnictwa
brokerskiego jest ustalany odrebnym dokumentem.

3. Broker wspotpracuje z dotychczasowym brokerem wytgcznie w zakresie i na zasadach wskazanych przez UCK
oraz zapewnia uporzagdkowane przejecie danych bez zaktécania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Il. Audyt ryzyka i program ubezpieczeniowy

1. W terminie do 30 dni od otrzymania kompletu danych Broker przeprowadza audyt w lokalizacjach UCK, a w
terminie do 45 dni przekazuje raport. Jezeli komplet danych jest przekazywany etapami, Broker niezwtocznie
sygnalizuje brakujgce informacje i wptyw braku danych na termin lub jakos¢ analizy.

2. Raport obejmuje co najmniej: mape aktualnych polis, analize szkodowosci za okres dostepny UCK (co do
zasady co najmniej 5 lat, a dla OC medycznego - w miare dostepnosci dtuzszy okres), rejestr ryzyk,
identyfikacje luk i dublowania ochrony, ocene sum/limitéw i udziatéw wtasnych, rekomendacje prewencyjne
oraz harmonogram dziatan do kolejnego odnowienia.

3. Broker rozdziela analize obowigzkowego OC podmiotu leczniczego od dobrowolnych warstw OC i weryfikuje,
czy zakres obowigzkowy, suma gwarancyjna, okres oraz dane ubezpieczonego odpowiadajg aktualnym
wymogom prawa i faktycznie wykonywanej dziatalnosci.

4. Dla dobrowolnego OC Broker ocenia w szczegdlnosci: adekwatnosé sum i podlimitéw, zakres dziatalnosci
medycznej i pozamedycznej, model czasowy odpowiedzialnosci, daty retroaktywne, koszty obrony, udziat
podwykonawcéw, mozliwe kumulacje roszczen oraz istotne wytgczenia i franszyzy.

5. Dla ubezpieczeri majatkowych Broker ocenia co najmniej podstawe ustalenia wartosci mienia, ryzyko
niedoubezpieczenia, mienie w nowych lokalizacjach, sprzet medyczny i elektroniczny, awarie, szkody
zywiotowe, przerwy w dziatalnosci, koszty dodatkowe, franszyzy oraz automatyczne pokrycie nowego
mienia, jezeli jest dostepne i uzasadnione rynkowo.

6. Dla floty Broker prowadzi aktualny rejestr pojazdéw, kontroluje ciggtos¢ obowigzkowego OC kazdego pojazdu,
zasady witaczania i wytgczania pojazdéw oraz - na polecenie UCK - analizuje zasadnos$¢ AC, NNW, assistance
i innych ubezpieczert komunikacyjnych.

7. Raport wskazuje priorytety: krytyczne do usuniecia przed odnowieniem, zalecane w perspektywie 12 miesiecy
oraz fakultatywne, z uzasadnieniem wptywu na ryzyko i koszt ochrony.

lll. Przygotowanie i prowadzenie postepowan na ubezpieczenia

1. Broker przedstawia UCK harmonogram postepowania co do zasady nie pdiniej niz 120 dni przed
wygasnieciem danej ochrony, chyba ze z przyczyn obiektywnych UCK zleci realizacje w krétszym terminie.

2. Broker przygotowuje komplet dokumentacji PZP i materiatdw merytorycznych, w tym opis przedmiotu
zamOwienia, program ubezpieczenia, projektowane postanowienia umowy, kryteria, formularze, szacunek
wartosci i propozycje podziatu na czesci. Dokumenty muszg by¢ przekazane takie w formatach
edytowalnych.
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3. Broker rekomenduje taki podziat czesci i konstrukcje kryteridow, ktére zwiekszajg realng konkurencje i
jednoczesnie zabezpieczajg minimalny akceptowalny zakres ochrony. Dla obowigzkowych ubezpieczen o
ustawowo ujednoliconym zakresie kryteria nie powinny pozornie punktowaé parametrdéw, ktorych tresé
wynika bezposrednio z prawa.

4. W przypadku dobrowolnego OC i ubezpieczeri majgtkowych Broker proponuje kryteria jakosciowe odnoszace
sie do realnych réznic ochrony, takich jak zakres klauzul, podlimity, franszyzy, wytaczenia, automatyczne
pokrycie, koszty dodatkowe i standard likwidacji szkéd. Dla OC komunikacyjnego obowigzkowego cena
pozostaje podstawowym parametrem, a ewentualne kryteria jakoSciowe powinny dotyczy¢ wytacznie
Swiadczen dodatkowych i obstugi, jezeli s3 objete zamdwieniem.

5. Broker przygotowuje projekty odpowiedzi na pytania wykonawcdw, propozycje zmian dokumentacji, ocene
whnioskow i ofert, wyjasnienia dotyczgce tresci ofert oraz rekomendacje wyboru, pozostawiajgc UCK decyzje
zastrzezone prawem dla Zamawiajgcego.

6. Jezeli UCK udzieli petnomocnictwa, Broker moze prowadzi¢ postepowanie w imieniu i na rzecz UCK w zakresie
pomocniczych dziatari zakupowych. Broker odpowiada za zgodnos¢ swoich czynnosci z PZP, ale nie zwalnia
to Kierownika Zamawiajgcego i UCK z ustawowych kompetencji i odpowiedzialnosci.

7. Broker wspiera UCK w postepowaniach odwotawczych i skargowych dotyczacych merytorycznej czesci
programu ubezpieczeniowego, we wspdtpracy z obstugg prawng UCK.

8. Jezeli postepowanie nie prowadzi do uzyskania waznej oferty albo powstaje ryzyko przerwy w ochronie,
Broker w ciggu 2 dni roboczych przedstawia warianty prawnie dopuszczalnego postepowania awaryjnego
wraz z harmonogramem zapewniajgcym ciggtos¢ ubezpieczen obowigzkowych.

IV. Obstuga szkdd i roszczen

1. Broker prowadzi rejestr szkdd i roszczen z przypisaniem do polisy, statusem, datami kluczowych czynnosci,
rezerwg, wartos$cig roszczenia, wyptatami, regresami i terminami przedawnienia w zakresie mozliwym do
ustalenia.

2. W sprawach istotnych Broker przygotowuje strategie likwidacji szkody, uczestniczy w spotkaniach z
ubezpieczycielem, weryfikuje decyzje i kalkulacje oraz przygotowuje projekt reklamacji lub odwotania od
stanowiska ubezpieczyciela.

3. W szkodach medycznych Broker wspoétpracuje z komdrkg prawng i medyczng UCK, zapewniajac ochrone
poufnosci danych pacjentéw i przekazujac ubezpieczycielowi tylko informacje niezbedne do obstugi
roszczenia.

4. Co najmniej raz na kwartat Broker przedstawia raport szkodowy i wskazuje powtarzalne przyczyny szkéd oraz
rekomendacje prewencyjne.
V. Personel kluczowy, podwykonawcy i zastepstwa

1. Broker zapewnia przez caty okres umowy osoby wskazane w ofercie. Ich udziat ma charakter osobisty w
zakresie odpowiadajgcym roli opisanej w ofercie.

2. Zmiana osoby kluczowej wymaga uprzedniej pisemnej zgody UCK.

3. Powierzenie specjalistycznych czynnosci osobie trzeciej jest dopuszczalne wytacznie w granicach prawa, za
uprzednig zgodg UCK, z zachowaniem petnej odpowiedzialnosci Brokera. Osoba trzecia nie moze sktada¢ ani
przyjmowac oswiadczen woli w imieniu UCK, jezeli prawo tego zabrania.

4. Broker zapewnia zastepstwo na czas urlopu lub choroby bez pogorszenia poziomu ustug.
VI. Poufnos¢, dane osobowe i cyberbezpieczeristwo

1. Broker zachowuje poufnos¢ wszystkich informacji uzyskanych w zwigzku z obstugg UCK takze po zakoriczeniu
umowy. Obowigzek obejmuje w szczegdlnosci dane pacjentéw, pracownikdw, informacje o szkodach,
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zabezpieczeniach technicznych, majatku, procedurach bezpieczenstwa i dokumentach przetargowych przed
ich publikacja.

2. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych strony ustalajg role na gruncie RODO. Jezeli w danym
procesie Broker dziata jako podmiot przetwarzajgcy, zawiera z UCK umowe powierzenia przed uzyskaniem
dostepu do danych.

3. Broker stosuje zasade minimalizacji danych, kontrole dostepu, szyfrowanie transmisji, MFA dla systemdéw
udostepnianych UCK, rejestrowanie dostepu oraz procedure obstugi incydentéw. Incydent mogacy dotyczy¢
danych lub informacji UCK zgtasza niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od jego wykrycia.

4. Dane UCK nie moga by¢ wykorzystywane do marketingu, benchmarkéw identyfikujgcych UCK ani szkolenia
narzedzi analitycznych bez uprzedniej pisemnej zgody UCK, poza przetwarzaniem koniecznym do wykonania
umowy i obowigzkéw prawnych Brokera.

VII. Odpowiedzialnos¢ i OC Brokera

1. Broker ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach Kodeksu
cywilnego i przepisow szczegdlnych. Odpowiedzialnos$¢ nie jest ograniczona do wysokosci obowigzkowej
sumy gwarancyjnej OC Brokera, chyba ze ograniczenie wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

2. Broker utrzymuje przez caty okres umowy obowigzkowe OC brokerskie i przekazuje UCK dowdd odnowienia
co najmniej 7 dni przed koricem aktualnej ochrony. O wypowiedzeniu, rozwigzaniu, zawieszeniu lub ryzyku
przerwy w OC informuje UCK w ciggu 1 dnia roboczego od powziecia wiadomosci.

3. Broker informuje UCK o kazdym roszczeniu z wtasnego OC, postepowaniu nadzorczym lub innym zdarzeniu
dotyczacym Brokera, jezeli moze ono istotnie wptywac na zdolno$¢ do prawidtowej realizacji umowy.

VIII. Kary umowne i uprawnienia UCK

Naruszenie Rekomendowana kara

Brak ujawnienia konfliktu intereséw albo istotnego wynagrodzenia/zachety 20 000 zt za kazde naruszenie

50 000 zt za kaide zdarzenie, niezaleznie od

Naruszenie poufnosci lub obowigzkéw bezpieczeristwa informacji I -
obowiazku naprawienia szkody

1. Zaptata kar umownych nie wytacza prawa UCK do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare na
zasadach ogdlnych.

2. UCK ma prawo potraci¢ nalezne kary z wierzytelnosci Brokera wobec UCK, jezeli takie wierzytelnosci
powstang, albo dochodzi¢ ich odrebnie.

3. Wprowadzenie kar nie ogranicza odpowiedzialnosci za rzeczywista szkode, w szczegdlnosci koszt polisy
pomostowe], wzrost sktadki lub szkode wynikajacg z przerwy w obowigzkowym ubezpieczeniu, jezeli
pozostaje ona w normalnym zwigzku przyczynowym z zawinionym dziataniem Brokera.

IX. Rozwigzanie umowy i ciggtosc obstugi

1. UCK moze wypowiedzie¢ umowe bez podania przyczyny z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, a ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku: utraty lub zawieszenia uprawnien brokerskich; przerwy w OC
Brokera; istotnego lub nieusunietego konfliktu intereséw; razgcego naruszenia poufnosci lub ochrony
danych; powtarzalnego naruszania SLA; zawinionego zagrozenia ciggtosci ubezpieczen; nieuprawnionego
podwykonawstwa; albo stwierdzenia istotnie nieprawdziwych danych w ofercie.

2. Broker moze wypowiedzie¢ umowe wytgcznie z waznych przyczyn, z okresem nie krétszym niz 90 dni. Ztozenie
wypowiedzenia nie zwalnia Brokera z obowigzku wykonania czynnosci niezbednych do unikniecia przerwy
w ochronie i prawidtowego przekazania spraw nastepcy.
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3. Broker nie moze zawiesi¢ $wiadczenia ustug z powodu braku kurtazu lub sporu z ubezpieczycielem
dotyczgcego wynagrodzenia.

X. Dokumentacja, prawa do materiatow i handover

1. Wszystkie rejestry, analizy, programy ubezpieczeniowe, dokumenty PZP, zestawienia szkdd i raporty
opracowane dla UCK s3 przekazywane UCK na biezgco w formie umozliwiajacej ich dalsze wykorzystanie.
UCK otrzymuje co najmniej niewytaczng, nieograniczong czasowo licencje do wewngtrznego uzywania,
modyfikowania i przekazywania tych materiatéw kolejnemu brokerowi lub doradcy w celu kontynuacji
obstugi.

2. Broker nie moze uzaleznia¢ wydania dokumentacji UCK od rozliczenia kurtazu z ubezpieczycielem ani
korzystac¢ z prawa zatrzymania wobec danych i dokumentéw UCK.

3. W terminie 5 dni roboczych od zadania albo zakoriczenia umowy Broker przekazuje kompletny pakiet
handover: rejestr polis, aneksow, rejestr szkdd, otwartg korespondencje, dokumentacje postepowan.

4. Na zadanie UCK Broker uczestniczy w jednym lub kilku spotkaniach przekazujgcych z nastepca i udziela
wyjasnien dotyczacych otwartych spraw.
XI. Raportowanie i kontrola wykonania

1. Co kwartat Broker przekazuje raport zawierajacy stan polis, szkdd, ptatnosci, dziatari prewencyjnych, realizacji
SLA i otwartych rekomendacji.

2. Najpdzniej 150 dni przed najblizszym znaczgcym odnowieniem Broker inicjuje przeglad programu, a 120 dni
przed odnowieniem przedstawia harmonogram postepowania, chyba ze UCK okredli inny termin.

3. UCK ma prawo audytowaé wykonanie umowy, w tym dokumenty dotyczace punktowanych ustug, realizacji

SLA, konfliktéw intereséw i wynagrodzenia zwigzanego z programem UCK, w zakresie dopuszczonym
prawem.

4. Na koniec kazdego okresu polisowego Broker przedstawia raport roczny z analizg szkodowosci, zmiang
ekspozycji, rekomendacjg sum i limitéw oraz oceng realizacji programu.
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Zatacznik nr 8 Oswiadczenie cztonka Komisji Przetargowej

Oswiadczenie Cztonka Komisji Przetargowej
w przetargu na wybér brokera ubezpieczeniowego dla Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego
im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Oswiadczam, ze nie jestem spokrewniony bgdZ spowinowacony z zadnym z Oferentéw, ktérzy w dniu
dzisiejszym ztozyli oferty w przetargu na wybdr brokera ubezpieczeniowego dla Uniwersyteckiego
Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibifiskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, ani
z osobami petnigcymi funkcje w organach zarzadzajacych ktéregokolwiek
z Oferentdw, a takze nie pozostaje z tymi osobami w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory
moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do mojej bezstronnosci.

Data i podpis cztonka Komisji
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