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@ ot emtor e UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
sakosciwoctreniezaronia N1 PROF. K. GIBINSKIEGO SLASKIEGO UNIWERSYTETU

MEDYCZNEGO W KATOWICACH
PASAT IKP; ID: 344; 2025-07-01- 2025-12-31

Rozkiady odpowiedzi

001 Oddziatl, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z kidrego zostatasfes wypisany ze szpitala

| Dddzial alergelogii | Immunclegii Klinicznej {10}

Oddzial Chirurgii Onkclegicznej (28}

Oddzial Chirurgii Przewodu Pokarmowegeo {31}

Qddzial Choréb Wewnetrznych i Farmakelegii Klinicznej {21}
Oddzial Choréb Wewnetrznych, Autcimmunclegicnych i Metabeli
Oddzial Endokrynclogii Ginekclogicznej (75}

Oddzial Endokrynolegii | Nowotwordw Neurcendckrynnych (36)
Dddzial Gastroenterclegii | Hepatclogii (28}

Dddzial Ginekolegii, Poloznictwa i Ginekelegii Onkelegicznej (63
Oddzial Neurcchirurgii {40}

Oddzial Neurclegii z Pedoddziatem Udarowiym (37}

Oddzial Okulistyki Dereshych (65}

Oddzial Okulistyki Dzieciecej {30}

Oddzial Onkelegii Klinicznej (12}

Dddzial Radicterapii {13}

ddzial Rehabilitagji Weurclegicznej (S}

|

@HI’.‘A‘ERSY TECKIZE CENTRUM XLINICINE IM, PROF, K, GISIS=323..,
Data badania: 2025-07-01 - 2025-12.31

Liczba eddanych cdpowiedzi: 526

W badaniu satysfakcji pacjenta tgcznie wzieto udziat 526 oséb.

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak cceniasz sprawnesc procesu przyjecia do szpitala?
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Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-21

@JHN-‘ERS\'TEGCIE CENTRUM KLUINICZNE IM. PROF, ¥, GISIS=323...
Liczba cddanych cdpowiedzi: 476 7 2
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@ ot Momtor o UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
sokoselwochreniezeronia |\ PROF. K. GIBINSKIEGO SLASKIEGO UNIWERSYTETU

MEDYCZNEGO W KATOWICACH
PASAT IKP; ID: 344; 2025-07-01- 2025-12-31

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie
leczenia?

BD1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personsl medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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@JHT\'}ERSYFECKIE CENTRUM XLINICINE IM, PROF, K, GISI&=323...

Liczba cddanych cdpowiedzi: 427 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

B02 Jak cceniasz opiekg/zaangazowanie personslu medycznego?
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@rm-:s&m—m CENTRUM KLINICZNE IM. PROF, K. GISI&#323...
Liczba oddanych cdpowiedzi: 431 Data badania: 2035-07-01 - 2025-12-31
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@ Contrurm Monitoromania UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
Jakesciwochronie zarowia N1 PROF. K. GIBINSKIEGO SLASKIEGO UNIWERSYTETU

MEDYCZNEGO W KATOWICACH
PASAT IKP; ID: 344; 2025-07-01- 2025-12-31

B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?

B0O3 Jak cceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekdw?
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Srednia wartesc opdi: 8.2

@JNIWERS\‘ TECKIE CENTRUM KLINICZNE IM, PROF, K, GIBI&#323...

Liczba cddanych cdpowiedzi: 303 Data badapia: 2025-07-01 - 2025-12-31

C01 Jak oceniasz zrozumiatos$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego
stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatose przekazywanych informacji dotyczaoych Twoejege stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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@J NIWERSYTECIE CENTRUM HLINICINE IM, DROF, X, GISI&=323..,

Liczba cddanych cdpowiedzi: 404 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31
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@ R UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
sakosciwochroniezaronia |1 PROF, K. GIBINSKIEGO SLASKIEGO UNIWERSYTETU

MEDYCZNEGO W KATOWICACH
PASAT IKP; ID: 344, 2025-07-01- 2025-12-31

C02 Jak oceniasz zrozumiatos$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

C02 Jak cceniasz zrozumiatose informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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@J NIWERSYTECGIE CENTRUM KLINICZNE IM, PROF, X, GIBIS=323...

Lizba cddanych cdpowiedzi: 359 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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@P{I&H‘ERS\’T‘:’G{IE CENTRUM XLINICINE IM, PROF, K, GISI&#323...

Liczba eddanych cdpowiedzi: 349 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31
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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
Jakoseiwochroniozdrewia |\, PROF. K. GIBINSKIEGO SLASKIEGO UNIWERSYTETU

MEDYCZNEGO W KATOWICACH
PASAT IKP; ID: 344; 2025-07-01- 2025-12-31

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Liczba cddanych odpowiedzi: 380

®

67%

D02 Jak oceniasz czystos w salach, na korytarzach, w fazienkach?
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NIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM, PROF, K, GIBI&=323..,
Data badania: 2025-07-01 - 20235-12-31

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,

szczegolnych uprawnien i potrzeb?
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Liczba cddanych cdpowiedzi: 387

14%

ED1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pagenta, szczegdinych
uprawnien i potrzeb?
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NIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM. PROF, K, GIBIS&#+323...

Data badania: 2023-07-01 - 2025-12-31
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@ Contrum Monitoromania UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
Jakoselwochroniezdrowia |\ PROF. K. GIBINSKIEGO SLASKIEGO UNIWERSYTETU

MEDYCZNEGO W KATOWICACH
PASAT IKP; ID: 344; 2025-07-01- 2025-12-31

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

FO1 Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

g 64%
il B ©) 0 - Zdecydowanie nie pelecam {29}
554 B 1)1(8)
50 2327}
454
0 3)3(10)
354 43416}
30 535 {11}
254 6)6 (2}
" - M 77(12)
104 7% 8)8 (11}
54 | 9}9(43)
A

B 10} 10 - Zdecydowanie polecam (249}

@P&I\'IB!SYTEGCIE CENTRUM HLINIGENE IM, PROF, ¥, GI5I&#+323.,

Liczba oddanych cdpowiedzi: 388 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

GO01 Pte¢ pacjenta:

GO1 Plec pacjenta:

W 1) Kobieta {251)
B 2} Mzzczyzna (129)

66%

@JHI‘L‘A‘ERSTTEOC[E CENTRUM KLUINICZNE IM. PROF, X, GI5I&%323..,

Liczba cddanych cdpowiedzi: 380 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

W badaniu doswiadczer i opinii pacjenta udziat wzigto 251 kobiet (66% wszystkich biorgcych udziat w badaniu)
i 129 mezczyzn (34% wszystkich biorgcych udziat w badaniu).
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Centrum Monitorowania

Jakoselwochroniezdrewia M. PROF. K. GIBINSKIEGO SLASKIEGO UNIWERSYTETU
MEDYCZNEGO W KATOWICACH
PASAT IKP; ID: 344; 2025-07-01- 2025-12-31

@ UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE

G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek padjenta:
2% 6% 1) Ponizej 18 lat (24}
20% &4 Vo, W 2)18-39 lat (148)
g
. 3) 40-59 lat (136)
"
1 4) 60-79 lat (77)
I 5)80lati wiecej (8)
: 38%
35%
(@ NIV/ERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM, PROF, ¥, GISI&#323,.,
Liczba cddanych cdpowiedzi: 353 Data badania: 2025-07-01 - 2023-12-31

Z 393 udzielonych odpowiedzi najwiekszg grupe stanowili pacjenci w wieku 18-39 lat, {j. 148 (38% wszystkich
odpowiedzi). Najmniejszg grupg bioraca udziat w badaniu byli pacjenci w przedziale wiekowym 80 lat i wigcej,

tj. 8 (2% wszystkich odpowiedzi).
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