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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO
ŚLĄSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH

Typ badania: PASAT IKP, ID badania: 344

Rozkłady odpowiedzi
001 Oddział, z którego zostałaś/eś wypisany ze szpitala

,^^^^6%
6°/a 8%

.4%

001 Oddział, z którego 2osta^aś/eś wypisany ze szpitala
Oddzja^ Alergologu i In-n-unc.logj^ Klinicznej (11;

Bl Oddziat Chirurgii Onkolc^icznef (35}
Oddzja^ Chirurgii Przewodu Pokam'owego (51}

• Oddział- Chorób Wewnętrznych i Farn-akolc.gii Kliniczne] (23}
OddziaKhordb'Wewnętrznych, Autoin-n-unolc.gicznych i Diabetole
Odd2i^^ Chc.rób Wswn^trznych, Autoin-n-unc.lc^icznych i  tabs.li|

^ Oddział Endokrynologii GinekGlo<|icz:nej (78)
Oddział Endokrynol.sgii i fsowotworow Neurc.endokr^-nnv'ch (51)
OddziaKiastrc^nter&l^ii i Hepatol.s^ii (37)
OddziahSinekolc-gii, Potożnictf.a i Ginek&lc^ii Onkologiczną (55)
Oddział rseurochirurgii (36;

• Oddział Neurologii z P.sdoddzialen' Udaronyn'' (37}
Oddział-Okulistyki Dorosh'ch (65)
OddziatOkulis.tt'ki Dziecięcej (4C)
Oddziarónkol&gii Klinicznej 1:2.1)
Oddział Radiatsrapii (14}

• Oddział Rehabilitacji h«urologic:ne] (19:;

IC0.'.

3°.

6%

'«! %
6%

3%6°/a

s^ 8%s^

Uaba oddanych c<ip<:.wied2i: 62.3 CD\n-/Ł::;S'fT^C<[ŁC::\T:'.M <J['',IC::\E IM, ='::;0=. <. 3I3I&=?323„,
Dat.il.admia: :Q:6-01.Q1 . ;0;g.0g.j0

W badaniu doświadczeń i opinii pacjenta w pierwszym półroczu 2026 łącznie wz/ę/o udział 623 osoby.
Najwięcej ankiet zostało wypełnionych przez pacjentki Oddziału Endokrynologii Ginekologiczne - 78
(12,52% wszystkich ankiet).

A01 Jak oceniasz sprawność procesu przyjęcia do szpitala?

A01 Jak cceniasz sprawność procesu przejęcia dc szpitala?
551 51°.
45-1

4:-|

35-1

3.:-I

25-1

2C-|

15-1

ic-1

s-1

9%

2% 2°':,
I—I

12°.':i

2°':, 2°':i 2°^,
4% 3°-:, 5°4

7%

T

0) & - Bardzo złe (52)

l) l (IS)
2) i (13}
3} 3(12)
4} 4(9}
5)5(23}
6)6(17}
7)7(29)
8) 8 (40)
9) 9(69)
10) 10 - Bardzo dobrze (2.&4)

Uczba .cddanych odpowiedzi: 558
,\rt'-'E:'5'łTEC-S[=CŁ\T:?^M <-I\IC2\E IM, s^0=, •,:. SI3IS.T323,,.

s^</ Data badauia: ^Qlg.Ql-01 - ;0;S-Og..:!0
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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO
ŚLĄSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH

Typ badania: PASAT IKP, ID badania: 344

B01 Jak oceniasz uwzględnianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie
leczenia?

BOI Jak oceniasz uwzględnianie pt-zez personel medyczny Twojego zdania w proc.esie leczenia?
65-
6;:.
55
50-^
45-1
4C.-1
35-1
30-1
25-1
1Q-\
15-^
10-1
5-1

8%

60%

1% 2% 2% i»4 .3°/°. 2°''°
7%

4%

0} O - Bardzo źle (-W}

l) l (7)
2) 2 (9)
3} 3 (10)
4)4(5}
5) 5 (17)
6) 6 (10)
7}7(ŁO)
8} 8 (34)
9}9(51)
10} 10 - Bardzo dobrze (31S}

Licrba oddanych odpo^wedzi: 522
^YN&'/ERS^TECUE CENTRUM KUNICZKEIM, WdF, K, GIBI&»323„,
VS/ Dau'badama: 2026.01-01 - 2026.06.i0

B02 Jak oceniasz opiekę/zaangażowanie personelu medycznego?

B02 Jak oceniasz opiekę/zaarigażowaiiie persortelu medyczriego?
70-1
65-1
60-1
55-1
50-1
45-1
40-1
35-^
30-1
25-1
v/-\
15-1
10-1
5-1

8%

66%

lo/„ 2% 2°/. io/„ 4%
n0.8%

4%
:an

8%
6%

• 0} O - Bardzo źle (41)
• 1)1 (5)

2}iW
3} 3 (8}
4)4(6}
5)5(19)
6)6(4)

• 7)7(20}
8} 8 (29)

_| 9} & (40)
• 10} 10 - Ba rdzo dobrze ( 345}

Liczba oddanych odpowiedzi: 525
l;>ffi'i'ERS\'TECKIE CENTRUM KUNICZKEIM, PSW, K, GIBI&f323„,

\S/ Data badanu: 20^6-01-01 - 2026-06-30
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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO
ŚLĄSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH

Typ badania: PASAT IKP, ID badania: 344

803 Jak oceniasz próby zmniejszania bólu poprzez podanie leków?

B03 Jak c-ireniasz próby zmniejszania bólu poprzez pchanie leków?
63%e5-|

f:-l
55-^
s':-I
45-1
+:-1
35-^
3;-I
25-f
2C-|
15-1
l.:-l
5-1

8°,"a

1% 1% C,8%^%_ 1% ^-Ź-
6%

• C; C-Bardzo źle (3C)
• D l W

2) 2 (4)
3)3(5}
4)4(3}
5} 5 (7)
6} 6 (5;
7) 7  
&; 8(21)

a 9)9(40}
• 13;1C-Ba rdzo dobrze (2.2-ł)
Uv/aga: v.ytąc;ono opcję "ME DOT/CZY",

Uczba 3-ddanych .s-dpowiedzi: 354
r .̂Mk-/r=:5YT::C-3ECE*,T=;^M -;-IMCZ\ŁIM, :-'.:.^. •;, 3I3I&.=?323„,
V<?</ Data ladama: :0;g-01.01 - 10.1S.OS.JO

C01 Jak oceniasz zrozumiałość przekazywanych informacji dotyczących Twojego
stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

COl Jak c-ceniasz zrozumiatośc przekaZjWanycti infcrmacji dctyczącycli Twojego stanu zdrowia
i pi-c-cesLi lecsenia podczas pi^b^u w szpitalu'?

59°.'i,Ł.:-

55-

5.:-

45-

+:-

35-

3.:-

25-

2.:-

15-
9°A1.:-

5°.-i,4%3%5- 2.% C.8°.-a 2a'° i".^ cu8°.-3

Liczba s-ddanych .&dp-3wiedzi: 4&7 a

0) C-Bardzo ile (45)

l) l (4;
2)2(13}
3} 3 (11)
4} 4(4)
5} 5(10)
6)6(9}
7} 7 (21}
8} 8 (22}
9) S (62)
10} 1C- Bardzo dobrze !: 286}

,l,n'/Ł:;;S'vTEC-3ECE*,T=^M •aMQ*>EISf, ^''OF, <, SI3IS.=f323„.
Data ^dmu: :0:6-01-01 - 10:ć-OS-?0
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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO
ŚLĄSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH

Typ badania: PASAT IKP, ID badania: 344

C02 Jak oceniasz zrozumiałość informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczących zaleceń lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

C02 Jak
zaleceń

6S-
60-
55-
50^
45^
-tó-1
35-1
30-1
i5-|
20-1
15-1

10-1

oceniasz zrozumiałość informacji pfzekazanych przez persortel medyczny dotyczących
lekarskich i dalszego procesu lećzer-iia po opuszczeniu szpitala?

62%

8°/<.

5- 1% 1°/« _2%L 1°'° 1% ^%-, ^
5°/o

0} O - Bardzo źle (41)

1)1 (5)
y 2 (e)
353(12}
4)4(7)
5)5(7)
6) 6 (M)
7} 7 (14)
8} 8 (22)
9} 9 (58)
10} 10 - Bardzo dobrze (299}

Liczba oddanych odpowiedzi: 485 (S>NTróERSłTECKIE S?<TSUM. KUNICZ'iE IM, PR<-lF, K, GIBI&?323...
Data badama: 2026-01-01 - 20.;6.06-30

D01 Jak oceniasz wyżywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyżywienie w szpitalu?

45-

40-

35-

30^

25^

20-f

15-1

10-1

5-1
6%

45%

3% _, 3% 3% Ą%.
1% r-—i 1%

10°4 10%

Liczba oddanych odpoiviedzi: 424
rs\'

• 0)0-Ba rdzo ile(24)
• 1)1(6)

2)2(11}
3} 3 (5}
4)4 (12)
5} 5 (14)
6) 6 (16)

• 7)7(42)
8)8(44}

J &} 9(60)
• 10) 10 - Bardzo dobrze (190)
Lh'<aga: nytączono opqe "ME DOTYCZY".

.NWESS-yTEOSE CENTRUM KLINICZNE IM, PROF. K. GIBI&»3U.„
VS/ Data badama: 2026-01-01 - 20;6.06-ł0
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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO
ŚLĄSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH

Typ badania: PASAT IKP, ID badania: 344

D02 Jak oceniasz czystość w salach, na korytarzach, w łazienkach?
D02

?•:-!
i5-|
&:-t
55-ł
s':-I
45-1
+:-1
35-1
3.;-I
2 S-I
2C-|
15-1
l.:-|

Jak oceniasz czystość w salacl-i, na kci-ytai-zacli, w tazienkacli?

&8:"3

4% C,2%^^0.2%^^A
6°.'i>

• 0; C-Bardzo źle (17;
a Did;

2} 2 (8;
3} 3 (8;
4)4(1)
5)5(12)
6; 6 {8;

l; 7)7(16}
8} 8(29)

-I 9} 9 (52)
• 1C;- IS - Bardzo dobrze (329)

Liczba oddanych s-dpowiedzi: 481 Cli\,',rt'<E:'.ŁłTSC-aECŁ'>T'^M •.:J*>IC2\ŁIM, ^Vf, •;, SI3I&.=F323,,,
Dau badama: 20:6.01.01 - :0:S.Og.'0

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczególnych uprawnień i potrzeb?

E01 Jak Keniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczególnycli
Liprawnień i potrzeb?'

?':-1
Ł5-1
s':-I
55-1
s':-I
45-^
4:-^
35^
3':^
25^
K-\
15-^
1.:-^
5^

72°':,

8%
3,9% 0.4% 1% 1% 2°*' 2°'=' ^

&°<.

3°/«

Liczba oddanych odpov/iedzi: 466 (i

• 0; C - Bardzo źle (37)
• l) l W

2)2(2;
3; 3 (6)
4; 4(5)
5}5 {11}
6}6{10}

3 7)7(12)
8)8(12}

^ 9} 9 (42}
• 10) 10 - Bardzo dobrze (325)

^V\n'/Ł::;5łTŁC-aŁCE>,T:'^Sł •;-IMCZl, Ł IM, ?yy, <, SI3I&Ą323...
.<%/ Data liadauia: :{i:6-01-01 - 20:6-06-30
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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO
ŚLĄSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH

Typ badania: PASAT IKP, ID badania: 344

F01 Jakie jest prawdopodobieństwo, że polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

R)! Jakie jest prawdopodobiertetwo, że polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
70-
6?-
&3-
55-
w-\
45^
40-1
35-1
3C-1
25-1
20-1
15-1
10-1
5-1

68%

11%

l "•o C,8°4^a_ ^%-, 1% 1%

10%

3%

0} O - Zdecydowanie nie polecam (50)
1)1(5}
2)2(4}
4)4(9)
5)5(12)
6)6(6}
7)7(7}
8}8(15)
9)9(46}
10) 10 - Zdecydowanie polecam (322)

Liczba oddanych odpoiviedzi: 476
rr^»JKIVreRSYTECKIE CENTRUM mMCZTJEIM. PRW. K. GIBI&»323,„
V^/ Dau'badaua: ;02<-01-01 - 2026.0fi-i0

G01 Płeć pacjenta:

GOI Płeć pacjenta:

32%

^
^ g

m l) Kobieta (309)
• 2) Mężczyzna (147)

fs

'"68%

Uczba oddanych odpowiedzi: 456
^iYh-Nn'/ERStTECKIECENTP.LiM KLINICZNE IM. PRW, K. GI6I5,?313„,
\S/ Data liadama: 20;6-01-01 - 2026-06-SO

W badaniu doświadczeń i opinii pacjentów udział wzięto 309 kobiet (68% wszystkich biorących udział
w badaniu) i 147 mężczyzn (32% wszystkich biorących udział w badaniu).
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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO
ŚLĄSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH

Typ badania: PASAT IKP, ID badania: 344

G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta;

29% «'m

36%

27%

6% l; Poniżej 18 lat !:28)

it 1} 18-39 lat !: 142)
3; 4C-59 lat(174)

4;6C-79 lat(130)

5; 8C lat i więcej (13)

Liczba oddanych .sdp-awiedzi: 487
,MA'E:::ŁVTŁC-aECE>,T:'.M <JMCZ\EISf. ^'0=?, •;. 3I3I&.?333.,.

^/ Data badania: :0:6-01-01 - :0:g-06-.:!0

Z 487 udzielonych odpowiedzi największą grupę stanowili pacjenci w wieku 40-59 lat, tj. 174 (ok. 36%
wszystkich odpowiedzi). Najmniejszą grupą biorącą udział w badaniu byli pacjenci w przedziale
wiekowym 80 lat i więcej, tj. 13 (ok. 3% wszystkich odpowiedzi).

^\'WtvrQiR
Ui»wa?i';y;?2il°% Cwsyssi Kiwwznego

Kf^. ySS. y,, ."t^s.hsegc
SąsfSgS I'AOI^^.-J ;K!U,<Z]-;&; iifcBtov^Mn

STARSZY SPECJALISTA
Dziai Jal<(»ji i yontroH Wewnętrznej

U-a.L-
mgr Anna Bilska

^

str.8


