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Standardy ochrony matoletnich w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibirskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

ROZDZIAt | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrdcie jako standardy) obowigzujgce w Uniwersyteckim
Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (dalej w skrécie
jako UCK lub Szpital) okreslajg w szczegdlnosci:

1)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem UCK, a w szczegdlnoéci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";
zasady przegladu i aktualizacji standarddw;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu UCK do stosowania standarddw,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;
zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzer
zagrazajacych dobru matoletniego;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnoéci zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11

) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

2. Naczelng zasada wszystkich dziatart podejmowanych przez personel UCK jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Pracownicy UCK odgrywaja wazng role w identyfikacji przemocy wobec dzieci,
reagowaniu na nig i zapewnieniu dzieciom bezpieczeristwa. Realizujgc te cele, personel UCK dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

ROZDZIAL || OBJASNIENIE TERMINOW
Personel UCK - pracownicy, wspdtpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby éwiadczace
ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, rezydenci, stazysci, praktykanci) oraz petnionych
stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).
Podmioty wspdtpracujace - podmioty zewnetrzne wspdtpracujace z UCK, np. szkoty, uczelnie, stowarzyszenia
i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug np. agencje ochrony, firmy cateringowe, dostawcy ustug
na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekundw, np. ajenci szpitalnych sklepéw, bufetéw.
Matoletni/dziecko - kazda osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
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Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic* albo opiekun?; rodzic zastepczy?; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktdry przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osdb dorostych).*

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze

kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego
rozwoju.

Wyrdznia sig nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZ zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

e relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktorych dziecko jest $wiadkiem przemocy.

3) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie dziecka
przez osobg dorosty lub inne dziecko w aktywno$é seksualng. Dotyczy to réwniez sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne, np. prowadzenie rozméw
o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i
zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie

1 W rozumieniu Art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

§ 1. Rodzice s przedstawicielami ustawowymi dziecka pozostajacego pod ich wiadzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielska obojga
rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

§ 2. Jednakze zadne z rodzicow nie moze reprezentowac dziecka:

1) przy czynnoéciach prawnych miedzy dzie¢mi pozostajacymi pod ich wiadzg rodzicielska;

2) przy czynnosciach prawnych miedzy dzieckiem a jednym z rodzicow lub jego mationkiem, chyba ze czynnoéé¢ prawna polega na bezptatnym
przysporzeniu na rzecz dziecka albo ze dotyczy naleznych dziecku od drugiego z rodzicéw $rodkéw utrzymania i wychowania.

§ 3. Przepisy paragrafu poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio w postgpowaniu przed sadem lub innym organem paristwowym.

2 W rozumieniu Art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

§ 1. Opiekun sprawuje piecze nad osobg i majatkiem pozostajacego pod opieka; podlega przy tym nadzorowi sadu opiekuriczego.

§ 2. Do sprawowania opieki stosuje sie odpowiednio przepisy o wtadzy rodzicielskiej z zachowaniem przepiséw ponizszych.

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

§ 1. Obowigzek i prawo wykonywania biezgcej pieczy nad dzieckiem:

1) umieszczonym w pieczy zastepczej, jego wychowania i reprezentowania w tych sprawach, a w szczegélnosci w dochodzeniu $wiadczeri przeznaczonych
na zaspokojenie jego potrzeb, naleza do rodziny zastepczej, prowadzacego rodzinny dom dziecka albo kierujacego placéwka opiekuriczo-wychowawcza,
regionalng placdwka opiekuriczo-terapeutyczna lub interwencyjnym oérodkiem preadopcyjnym;

2) pozbawionym opieki i wychowania rodzicéw umieszczonym w zaktadzie opiekuiczo-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym lub w
zaktadzie rehabilitacji leczniczej, jego wychowania i reprezentowania w tych sprawach, a w szczegéInosci w dochodzeniu $wiadczeri przeznaczonych na
zaspokojenie jego potrzeb, nalezg do kierujacego odpowiednio zaktadem opiekuriczo-leczniczym, zaktadem pielegnacyjno-opiekuriczym lub zaktadem
rehabilitacji leczniczej.

Pozostate obowigzki i prawa wynikajace z wtadzy rodzicielskiej nalezg do rodzicéw dziecka.

§ 2. Przepisu § 1 nie stosuje sie, jezeli sad opiekuriczy postanowit inaczej.

* W rozumieniu Art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa:

1. Matoletniego obywatela Ukrainy, o ktdrym mowa w art. 1 ust. 1, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0séb dorostych
odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem obowigzujacym w Rzeczypospolitej Polskiej, reprezentuje oraz sprawuje piecze nad jego osobg i majatkiem
opiekun tymczasowy.

2. Opiekun tymczasowy, o ile przy jego ustanowieniu nie okreslono inaczej zakresu jego praw i obowigzkéw, jest upowazniony do reprezentowania
matoletniego oraz sprawowania pieczy nad jego osoba i majatkiem. Opiekun tymczasowy powinien uzyskiwaé zezwolenie sadu opiekuriczego we
wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotycza osoby lub majatku matoletniego.
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nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem
15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub
stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia
materiatdow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem
oprogramowania).

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg
zobowigzanga do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko
doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikdw. Dotyczy dziatari bezpo$rednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc
rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komu$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny (powtarzalnos$¢), a sprawcy badZ grupa
sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym.

Na potrzeby niniejszych standardéw przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczeristwa dzieci:

1

2)

3)

Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszych standardéw wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na

szkode dziecka przez:

1) rodzicéw/opiekundw prawnych dziecka,

2) inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
3) inne dziecko.

ROZDZIAL 11l ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA

DZIECI

Pracownicy Szpitala posiadaja odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage

na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informatycznej
i komunikacyjnej).

UCK realizuje obowigzki w zakresie sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, ktérej ma

powierzy¢ obowigzki pracy z dzie¢mi. Przed przyjeciem pracownika lub osoby wspétpracujacej na stanowisko

na ktérym moze mie¢ ona potencjalny kontakt z dzieckiem dokonuje sie sprawdzenia karalnosci tej osoby za

przestepstwa wobec nieletnich oraz odbiera sie od takiej osoby o$wiadczenie o niekaralnosci za takie

przestepstwa zgodnie z ustawa 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z wiaéciwym Zarzgdzeniem
Dyrektora UCK.
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3. W przypadku ujawnienia karalnosci danego kandydata UCK za przestepstwa wskazane w ust. 2 UCK odmawia
jego zatrudnienia.

4. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z potencjalnym kontaktem z dzie¢mi podpisuje nastepujace
o$wiadczenia:

1) Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania —

Zatgcznik Nr 1,

2) Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji personelu z dzieémi i zobowigzaniu do ich
przestrzegania — Zatacznik Nr 2.

5. Za zebranie o$wiadczen o ktérych mowa w ust. 4 odpowiada Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych.
Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotgczone do umowy
cywilnoprawnej.

6. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikéw ryzyka lub objawdw krzywdzenia
dziecka, pracownicy Szpitala podejmujg aktywnie dziatania zmierzajgce do przeciwdziatania tym zjawiskom
i ochrony praw dziecka zgodnie z Rodziatem VI.

7. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Szpitala, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych,
powzieli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, s zobowigzani do zachowania
tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatai
interwencyjnych.

8. Drzieci przebywajgce na terenie UCK powinny mie¢ wiedze, ze majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osobg
odpowiedzialng za ich ochrong lub inng zaufang osobg z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania, aby
udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci jezeli:

1) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty zachowania
wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony cztonka personelu
podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo

2) byty Swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego dziecka ze strony cztonka personelu
podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby.

ROZDZIAL IV ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka,
zapewnienie mu bezpieczefistwa i w jego najlepszym interesie. Personel czyni to w ramach obowigzujgcego
prawa, przepiséw wewnetrznych UCK oraz swoich kompetencji.

2. Personel traktuje dziecko z empatig, szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb i intymnosci oraz
podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia jego potrzeby.

3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynno$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposdb dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu
rozwoju dziecka, z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb edukacyjnych dziecka oraz jego
niepetnosprawnosci.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka
upokarzac, krzyczec na nie, lekcewazy¢, uzywac wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynié obrazliwych uwag,
nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wfadzy bad? zaleznosci dziecka, czyni¢
komentarzy niewtasciwych do relacji pracownik-dziecko. Powyzszy zakaz nie narusza uprawnienia personelu
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medycznego do stosowania w sytuacjach niezbednych przymusu bezposredniego z zachowaniem zasad
okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa, w przypadkach i na zasadach tam okre$lonych. Jedli zachodza
ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowaé zgodnie
z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®. W takich sytuacjach nalezy w pierwszej kolejnosci
deeskalowac emocje pacjenta-dziecka

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym.
Personel udzielajacy $wiadczert medycznych zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez
dziecko, sprawdza czy dziecko rozumie jakie dziatania medyczne bedg wykonywane i jakie bedg skutki tych
dziatari oraz upewnia sig czy dziecko wie, ze zawsze moze zadawa¢ pytania cztonkom personelu.

Personel medyczny przedstawia sie dziecku, méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewni¢ obecno$¢ rodzica, opiekuna dziecka lub innej osoby
bliska wskazanej przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy albo jest to niewskazane ze wzgleddw
medycznych.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny z dzieckiem
nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadzac je
dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Podczas badania medycznego
nalezy odstaniac ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun chyba ze
dziecko sobie tego nie zyczy lub inna osoba z personelu.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w Szpitalu, jego prawo do zmiany nastroju,
zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowa sytuacjg i miejscem.

Nalezy poinformowac dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w Szpitalu i podkreslaé znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentdw.

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
medycznych, w godzinach pracy, na terenie podmiotu lub za posrednictwem innych stuzbowych kanatéw
komunikacji.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia cztonkowi personelu przez dziecko nalezy stworzyé mu mozliwo$é
wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii oraz odpowiednio poinformowaé dziecko,
ze zostanie mu zapewnione bezpieczenstwo.

Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych podmiotu
oraz swoich kompetencji.

Cztonkowi personelu nie wolno:

a) nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

b) proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak réwniez
uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie
Szpitala;

c) ogladac treéci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnoéci dzieci, udostepnia¢
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie
sie z tymi tresciami;

d) utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw
rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzer stuzbowych;

® Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie stosowania przymusu
bezpoéredniego z 21 grudnia 2018 r. oraz Zarzadzenie Dyrektora Szpitala Nr 501/2023 z dnia 04.12.2023 r. .ws. przymusu bezposredniego.
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e) przyjmowac pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych;

f) utrzymywaé niejawnych badz ukrywanych kontaktdw z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage fizyczng, stosunek wtadzy badz zalezno$é
dziecka;

g) sktadac¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik — dziecko, dotykac
dziecka w sposob, ktdry moze byc¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;

h) uzywac¢ wulgarnych stow, gestdw i zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé¢ w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci dziecka;

i) stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajacg na biciu, szturchaniu, popychaniu
i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowaé dziecka w zamknigtym
pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowac ruchdw poprzez wigzanie;

j) celowo prowokowa¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;

k) wyrecza¢ lub nadzorowac bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnodci samoobstugowych
i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajagcy z potrzeb dziecka lub dbatosdci o jego
bezpieczenstwo;

) zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzyczeé na dziecko;

m) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczgcych dziecka, takich jak
wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriiczej i prawnej
dziecka;

n) zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza godzinami pracy lub
utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka
personelu o pomoc badz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkdw personelu
podmiotu lub innych dzieciach;

o) angazowac lub zachecad dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub stwarzajgcej
zagrozenie dla dziecka;

p) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia
i pomocy.

16. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja kazdego cztonka personelu Szpitala, a takze
kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka Szpitala, jesli kontakt ten odbywa
sie za zgodg Szpitala i/lub na jego terenie.

ROZDZIAL V ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI DZIECKO-DZIECKO

1. Personel UCK zobowigzany jest do zwracania uwagi na nieprawidtowe zachowania matoletnich wzgledem
siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego reagowania na takie zachowania.

2. Matoletni powinni zachowywa¢ sie¢ w sposdb kulturalny zgodnie z zasadami porzadkowymi okreélonymi
w Szpitalu, w tym zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposéb nalezyty
troszczyc sie o przestrzeganie ww. zasady przez matoletnich.

3. Matoletnim zabrania sie stosowania jakiejkolwiek form przemocy. Do niedozwolonych dziatarh matoletnich
przebywajacych w UCK nalezg w szczegdlnoéci:

1) zabawa, rozpowszechnienie lub zachecanie do zabawy (gier) stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa dziecka,



1.

Standardy ochrony matoletnich w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

2) naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
3) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
a. tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe, okruciefstwo
wobec zwierzat,
b. tredci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, bgdz zachowar szkodliwych dla zdrowia, czy
tez zazywania niebezpiecznych substancji,
c. tredci dyskryminujacych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,
d. tresci pornograficznych.
4) stosowanie cyberprzemocy,
5) uprawnianie mowy nienawisci,
6) rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, oséb przebywajgcych w Jednostce bez ich zgody.

4. Matoletni zobowigzani sg do:

1) prezentowania kultury osobistej, przestrzegania obowigzujgcych zasad i norm zachowania,

2) okazywania szacunku innym matoletnim, bez wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne,
narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosé,

3) respektowania praw i wolnosci osobistych innych,

4) komunikowania sig oraz wyrazania sagdéw i opinii w taki sposdb, by nikogo nie urazi¢,

5) pokojowego, akceptowanego spotecznie rozwigzywania sporéw i konfliktéw,

6) przeciwstawiania sig wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarno$ci poprzez informowanie pracownikéw

o zaistniatych zagrozeniach w momencie pozyskania o nich wiedzy lub gdy sg $wiadkami stosowania
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy.
5. W sytuacji, gdy w dzieci przebywaja na Oddziatach szpitalnych w réznych grupach wiekowych, zapewniajac
im nocleg nalezy uwzglednic réznice rozwojowe i ptec.

ROZDZIAt VI PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA
DZIECKA

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé o bezpieczeristwo dziecka
i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone zgtasza zaistniata sytuacje przetozonym oraz
informuje Kierownika Dziatu Organizacyjno- Prawnego poprzez niezwtoczne przekazanie wypetnionej Karty
zgtoszenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka (zwanej dalej Kartg), ktdra stanowi
Zatgcznik Nr 4 do niniejszych standarddw. Karta powinna zawiera¢ nastepujace informacje: wskazanie osoby
zgtaszajgcej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inna osoba, inne dziecko),
rodzaj podjetej interwencji oraz date interwencji.

Jezeli zachodzi podejrzenie, ze dziecko dos$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, w szczegdlnosci dotyczy to przypadkéw dzieci z widoczynymi
obrazeniami, zgtaszajacych sie na Izbe Przyje¢ UCK, lekarz ktdry pierwszy udzielut pomocy dziecku i powziat
informacje o tym podejrzeniu informuje niezwtocznie Policje, dzwonigc pod numer 112. Lekarz w miare
mozliwosci dazy do uspokojenia dziecka i udzielenia mu pierwszej pomocy. W miare mozliwoéci dziecko winno
by¢ otoczone opiekg psychologiczng. Dalsze czynnosci uzaleznione sg od decyzji Policji lub Prokuratury. Jezeli
dziecko wymaga pomocy medycznej w zakresie Oddziatu, ktérego UCK nie posiada lekarz moze podja¢ decyzje
o przekazaniu dziecka do innego podmiotu leczniczego, informujac osobe w tym podmiocie o potrzebie objecia

8
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dziecka szczegdlng pomocg oraz ztozonym zawiadomieniu na Policje. Lekarz informuje tez Policje o przekazaniu
dziecka telefonicznie lub osobiscie jezeli funkcjonariusze zgtosili sie do UCK. Nastepnie lekarz sporzadza notatke
z podjetych czynnosci oraz wypetnia Karte zgtoszenia krzywdzenia zgodnie z Zatgcznikiem Nr 4, a po
poinformowaniu o zdarzeniu przetozonego, przekazuje Karte Kierownikowi Dziatu Organizacyjno-Prawnego.
W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomic¢ opiekuna dziecka, a w sytuacji gdy
osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomié niekrzywdzacego opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, nalezy powiadomié¢ réwniez opiekuna
dziecka krzywdzacego.

W przypadku podejrzenia, ze sprawca krzywdzenia jest rodzic lub opiekun dziecka, jezeli jest przypuszczenie,
ze opuszczenie przez dziecko Szpitala w towarzystwie opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym
zagrazato jego bezpieczenstwu, personel moze podjaé decyzje o opdznieniu wypisania dziecka z UCK. W takim
przypadku nalezy niezwfocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wszczecie sprawy z urzedu i wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w Szpitalu osoba z personelu
oddziatu/ psycholog powinien przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. W trakcie rozmdéw
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane w formie notatki stuzbowej. Dla dziecka krzywdzgcego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne notatki. Notatki zatgcza sie do wypetnionej Karty, ktdrej wzdr stanowi
Zatgcznik Nr 4 do niniejszych standardéw. Jezeli skala zagrozenia lub krzywdzenia stwarza realne i istotne
niebezpieczenstwo ze strony dziecka krzywdzacego nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzgcego. Na podstawie informacji zawartych w Karcie (Zatgcznik Nr 4 do standardéw) Zespot
Obstugi Prawnej Szpitala we wspdtpracy z osobg zgtaszajgcg krzywdzenie dziecka sporzadza zawiadomienie do
sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie odsungé te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa pisemne zawiadomienie do Prokuratury na podstawie informacji zawartych w Karcie
oraz notatek stuzbowych sporzadza Zespdt Obstugi Prawnej Szpitala.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa przeciwko dziecku nalezy niezwtocznie odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieé¢mi
az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

W przypadku podejrzenia, ze wobec dziecka jest stosowana przemoc domowa® osoba, ktéra powzieta takie
podejrzenie po konsultacji z bezposrednim przetozonym wypetnia formularz Niebieska Karta — A, a nastepnie
przekazuje wypetniong Niebieskg Karte do Dziatu Organizacyjno-Prawnego, ktdry przesyta dokument
do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajgce;
przemocy domowej w terminie 5 dni. Formularz Niebieskiej Karty-A stanowi Zatacznik Nr 5 do niniejszych
standarddw.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze dziecko do$wiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych, rodzice sg
niewydolni wychowawczo lub dochodzi do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekundéw
prawnych nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad
w sytuacje dziecka. Osoba z personelu, ktéra powzieta podejrzenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,

5Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczeg6lnosci narazajace te osobe na niebezpieczeristwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnoéé, w tym seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub

psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby

stosujqcej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 . poz. 424 z pézn. zm.).

)
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informuje bezposredniego przetozonego, wypetnia Karte stanowiacg Zatgcznik Nr 4 do standardéw oraz po

konsultacji z Zespotem Obstugi Prawnej zawiadamia sadu rodzinny i MOPS wtasciwy dla miejsca zamiejszania

dziecka.
12. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode ze
strony cztonka personelu:

1) W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci naruszenia dobra dziecka,
przetozony/inna osoba wskazana przez Dyrektora UCK przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem
personelu;

2) W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, Dyrektor UCK po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego podejmuje
decyzje o nafozeniu kary porzadkowej na osobe, ktdra dopuscita sie naruszenia i ponownym jej
przeszkoleniu z zakresu standarddw ochrony matoletnich lub rozwigzaniu stosunku prawnego z osoba, ktéra
dopuscita sig krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez UCK lecz przez podmiot trzeci wéwczas nalezy zarekomendowad zawieszenie wspdtpracy
z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z podmiotem wspdtpracujgcym.

13. Postepowanie wyjasniajace, o ktérym mowa w ust. 12 prowadzi Dziat Organizacyjno — Prawny we wspétpracy

z Zespotem Obstugi Prawnej, pod nadzorem Zastepcy Dyrektora ds. Organizacyjnych i Swiadczers Medycznych.

14.Po ustaleniu catoksztaftu stanu faktycznego osoby prowadzace postepowanie wyjasniajgce przedstawiaja

Dyrektorowi UCK rekomendacje o stosownych dziataniach dyscyplinujgcych w stosunku do pracownika lub

wspotpracownika, ktéry dopuscit sie naruszenia dobra dziecka oraz rekomendacje mozliwych dziatan

zapobiegawczych majacych na celu wyeliminowanie podobnych do opisanych w zgtoszeniu naruszen

W przysztosci.

Plan wsparcia dziecka

1. Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia psycholog w porozumieniu z personelem medycznym
komarki, w ktorej leczone jest dziecko opracowuje plan wsparcia dziecka.

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek, samopoczucie/obrazenia,
charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia dziatan,
ktérych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczerstwa i poprawa jego dobrostanu, okredlenie Zrédta
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreélenie czy
istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka, np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcdw krzywdzenia; wsparcie,
jakie w UCK mozna zaoferowac dziecku; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placdwki
pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowaé rodzica potrzebujgcego wsparcia
dla siebie i dziecka stanowi Zatacznik Nr 3 do niniejszych standarddw.

3. Planwsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy opiekun jest
osobg krzywdzaca dziecko, wéwczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub
inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

ROZDZIAL VII ZASADY OCHRONY DOSTEPU DO INTERNETU
1. Dziecko ma prawo do korzystania z Internetu na terenie Szpitala we wtasnym zakresie, na posiadanych przez
siebie urzadzeniach elektronicznych z zastrzezeniem korzystania z przedmiotowych urzadzen w sposdb
nienaruszajgcy spokoju innych oséb przebywajacych w Szpitalu, tj. pacjentdw, pracownikéw i 0séb trzecich.
2. W przypadku uzyskania przez pracownika Szpitala informacji o mozliwosci zapoznania sig przez dziecko
z tresciami w szczegdlnosci o charakterze pornograficznym bgdz o podtekicie erotycznym, o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, rasistowskim, ksenofobicznym, homofobicznym lub dyskryminujgcym okreélone
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Standardy ochrony matoletnich w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

grupy spoteczne w jakikolwiek inny sposéb, badz niedostosowanymi do wieku dziecka pracownik zawiadamia
niezwtocznie:
1) Lekarza Kierujgcego Odziatem;
2) opiekuna dziecka.
Za zachowania niedozwolone w sieci uwaza sie w szczegdlnosci:
udostepnianie wizerunku i/lub gtosu innego dziecka za pos$rednictwem Internetu;
transmitowanie nagran z udziatem innego dziecka na zywo za posrednictwem Internetu;
udostepnianie w Internecie wpisdw majacych na celu o$mieszenie, ponizenie lub upokorzenie innego
dziecka;
wykorzystywanie wizerunku innego dziecka bez jego zgody, w szczegdlnoéci w ramach dokonania modyfikacji
jego wygladu w celach przesmiewczych;
udostepnianie wulgarnych, obrazliwych komentarzy i wpiséw w Internecie;
podszywanie sie pod innych uzytkownikéw Internetu badZ nieuprawnione logowania na konta internetowe
innej osoby;
stosowanie wobec innej osoby przejawdéw nekania za posrednictwem Internetu;
korzystanie ze stron internetowych zawierajacych materiaty pornograficzne, brutalne oraz przegladanie
materiatéw niedostosowanych do wieku dziecka.
Szpital zapewnia dziatania chronigce dostep poprzez sie¢ wifi do stron mogacych zawieraé treéci
pornograficzne.
W przypadku jezeli stwierdzony zostanie przypadek wskazany w ust. 2 Lekarz kierujgcy obliguje opiekuna
dziecka do zabezpieczenia urzadzenia udostepnionego dziecku przed dostepem do stron i materiatéw
wskazanych w ust. 3, a jezeli nie bedzie to skuteczne moze zatrzymaé urzadzenie w depozycie do czasu odbioru
tego urzadzenia przez opiekuna, zapewniajac jednak mozliwoéé skorzytsania z niego przez dziecko w celu
potgczenia sie z opiekunem oraz informujac o tym opiekuna dziecka.

ROZDZIAL VIII ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych,
po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Powyzsze stosuje sie réwniez do przedstawicieli medidw
przygotowujgcych materiaty na terenie Szpitala. Brak zgody na udostepnienie wizerunku nie wptywa na
$wiadczenia zdrowotne i postepowanie terapeutyczne w Szpitalu.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za wiedza
i uprzednia zgodg tego opiekuna.

ROZDZIAt X MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW | POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.
3.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 14.08.2024 roku.
Personel Szpitala jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszymi standardami oraz ich stosowania.

Kierownicy komérek organizacyjnych nadzorujg zapoznanie sie przez pracownikéw ze standardami oraz
przestrzeganie standarddw.

Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych odpowiada za zebranie oéwiadczen, o ktérych mowa w Rozdziale Il
ust. 3 oraz wigczenie ich do akt osobowych pracownika lub dofaczenie ich do umowy cywilnoprawne;.
Kierownik Dziatu Organizacyjno — Prawnego jest odpowiedzialny za:
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Standardy ochrony matoletnich w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

- wdrozenie standardéw poprzez ich udostepnienie w Intranecie szpitalnym, na stronie internetowej Szpitala
oraz w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen, réwniez w wersji skrdconej przeznaczonej dla dzieci,
- dokonywanie co najmniej raz na dwa lata oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami (wnioski z przeprowadzonej oceny winny
by¢ pisemnie udokumentowane),
- prowadzenie Rejestru ujawnionych/ zgtoszonych zdarzer zagrazajgcych dobru matoletniego na podstawie
przekazanych przez personel Kart zgtoszenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka,
- prowadzenie wewngtrznego postepowania wyjasniajgcego,
- udziat w prowadzeniu interwencji poprzez przesytanie Niebieskiej Karty.
5. Zespot Obstugi Prawnej odpowiada za:
- prowadzenie cyklicznych szkolert w zakresie obowigzujgcych standarddw,
- udziat w prowadzeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajacego,
- udziat w prowadzeniu interwencji poprzez sporzadzanie oraz konsultowanie pisemnych zawiadomieri do
prokuratury i sgdu rodzinnego.
6. Kierownik Dziatu Informatyki odpowiada za zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu
udostepnionego przez Szpital
7. Kierownik komorki organizacyjnej Szpitala, ktdry koordynuje zawarcie przez Szpital uméw z podmiotami
wspotpracujgcymi, w przypadku gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z dzieé¢mi, zobowigzany jest do umieszczenia
w umowie stosownych zapiséw w zakresie przestrzegania standardéw ochrony dzieci.
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Zatgcznik Nr 1 Odwiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
i zobowigzaniu do ich przestrzegania

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania

oswiadczam, Ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi
w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibirskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zatacznik Nr 2 Oswiadczenie o zapoznaniu sig z Zasadami bezpiecznych relacji personelu
z dzie¢mi i zobowigzaniu do ich przestrzegania

Oswiadczenie o zapoznaniu sig z Zasadami bezpiecznych relacji personelu z dzieé¢mi
i zobowigzaniu do ich przestrzegania

oé$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji personelu z dzieémi
obowigzujacymi w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach i zobowigzuije sie do ich przestrzegania.



Zatgcznik Nr 3 Lista instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica potrzebujgcego
wsparcia dla siebie i dziecka

Lokalne oérodki pomocy spotecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele oérodkdw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnoéci wychowawczych,
kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,Akademii rodzicéw”. W OPS-ie istnieje ponadto
mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o
asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest
tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placéwki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc osobom, ktére
doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.: émierci bliskie]
osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie,
zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa,
krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest
nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadcza pomoc diagnostyczng i konsultacyjna, organizuja
kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkofa dla rodzicdw, warsztaty
pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicdw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze,
umozliwiajace uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania
rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specijalistyczne poradnie rodzinne —- publiczne o$rodki $wiadczgce pomoc psychologiczng i wsparcie dla
par

i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i dorostych,
organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomaoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowang, wielospecjalistyczna pomaoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ,
potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego
wspomagania rozwoju, fizjoterapig, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i
bezptatna.

Oérodki wsparcia dziennego (dawniej ,$wietlice $rodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim oérodku trwa
kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede wszystkim
do rodzin borykajacych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekuriczymi, ktére wychowujg dzieci w
wieku szkolnym.
W osrodkach wsparcia dziennego dzieci moga otrzymaé positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢
w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doéwiadczajacych kryzysu
psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatow.
Centra dziataja w ramach NFZ.



Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowsg i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze
sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do korica grupa tych samych
profesjonalistéw. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmujg decyzje, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to
mozliwe — pracownicy placdwki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu réwniez
przestuchanie sgdowe dziecka, jedli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie:
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogdlnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie wspieraniem rodzicéw i dzieci. Warto
zachecic rodzicéw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wéréd dostepnych mozliwosci sg miedzy
innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicéw w zafobie, dla rodzicéw dzieci z
niepetnosprawnoscia itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne
dla rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje
wsparcie bezptatnie.

Lista kontaktéw do instytucji i organizacji pomocowych dziatajacych w otoczeniu

podmiotu

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach

ul. Wita Stwosza 7

40-040 Katowice

tel. 32 606 18 00

e-mail: kancelaria@mops.katowice.pl

Osrodek interwenc;ji kryzysowej Osrodek Interwencji Kryzysowej
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach

ul. Wita Stwosza 7, 40-040
Katowice

tel. 32 606 18 00, 32 606 18 08,
669 777 008

e-mail: oik@mops.katowice.pl

Specjalistyczna poradnia rodzinna ZESPOL WOJEWODZKICH
PRZYCHODNI
SPECJALISTYCZNYCH CENTRUM
ZDROWIA PSYCHICZNEGO DLA
DZIECI | MEODZIEZY - PORADNIA
ZDROWIA PSYCHICZNEGO

ul. Jézefa Lompy 16

40-038 Katowice

tel. 32 2552854

Osrodek wczesnej interwenc;ji Feniks Karet i Wspélnik s. j.
ul. Witosa 21
40-832 Katowice




tel. 32 209 83 12

Osrodek wsparcia dziennego

Feniks Karet i Wspélnik s. j.
ul. Witosa 21

40-832 Katowice

tel. 32 209 83 12

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla

dorostych

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Szpital
Specjalistyczny w Chorzowie
ul. Zjednoczenia 10

41 - 500 Chorzéw

tel. 32 34 63 615

tel. 32 34 63 690

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla

dzieci i mtodziezy | stopnia referencyjnosci

Centrum Rehabilis Sp. z o.0.

ul.Tadeusza boya Zelerskiego 100

40-750 Katowice
tel. 32438 83 83




Zafgcznik Nr 4 Karta zgtoszenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka

Pieczatka Komorki Organizacyjnej

Karta zgtoszenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka

Imie i nazwisko matoletniego

MIP Pacjenta

Data zdarzenia

Krotki opis zdarzenia ze wskazaniem osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun,
cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba) oraz podjetych dziatari wraz z datg ich
podjecia.

Data, podpis osoby zgtaszajgce] i pieczatka

Data, podpis Kierownika Komérki Organizacyjne] i pieczatka



Zatgcznik Nr 5 ,,NIEBIESKA KARTA — A”

nazwa i adres podmiotu, w ktérym
jest zatrudniona osoba wypetniajgca
formularz ,Niebieska Karta — A”

»NIEBIESKA KARTA - A”

(miejscowosé, data)

W zwiazku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej
lub w wyniku zgtoszenia przez $wiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

|. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane

Osoba 1 doznajgca
przemocy domowej

Osoba 2 doznajgca
przemocy domowej

Osoba 3 doznajgca
przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicéw

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placowki oswiatowe;j,
do ktorej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu

jezeli jest inny niz adres miejs

ca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z 0sobg stosujgcg przemoc domowa:
(np. Zona, byta zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, te$¢)?

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby os6b doznajacych przemocy dotgcz kolejng kartg zawierajgca Tabele |




Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE
STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ ...............

lll. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Osoba 1 stosujgca przemoc

domowa

Osoba 2 stosujaca przemoc
domowg

Imie i nazwisko
Imiona rodzicéw
Wiek
PESEL2

Adres miejsca zamieszkania:
Kod pocztowy

Miejscowosc
Gmina
Wojewoddztwo
Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail

Adres migjsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):
Kod pocztowy
Miejscowose

Gmina
Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu
Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
migjsca pracy
Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcg przemocy
domowej:

(np. Zona, byta Zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, te$é)?

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W
NASTEPUJACY SPOSOB (zaznacz w odpowiednim migjscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc Osoba 2 stosujgca przemoc

bicie, szarpanie,
kopanie, duszenie,
popychanie,
obezwtadnianie i
inne (wymien jakie)

wobec wobec wobec wobec wobec wobec
;);Za}’/(/)fé);my Osob_y 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
domowej dozngjace dozngjace dozngjqce dozn_ajace dozngjace dozngjqce
I J J J J J
przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy
Przemoc
fizyczna®

Przemoc
psychiczna®




izolowanie,
wyzywanie,
osmieszanie,
groZenie,
krytykowanie,
ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc

seksualna?
zmuszanie do
obcowania
plciowego, innych
czynnosci
seksualnych i inne
(wymiern jakie)

Przemoc

ekonomiczna®
niefoZzenie na
utrzymanie 0séb,
wobec ktorych
istnigje taki
obowigzek,
niezaspokajanie
potrzeb
materialnych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania,
wynoszenie
sprzetow
domowych oraz ich
sprzedawanie |
inne (wymien jakie)

Przemoc za
pomocg
srodkoéw
komunikacji
elektronicznej®
wyzywanie,
straszenie,
ponizanie osoby w
Internecie lub przy
uzyciu telefonu,
robienie jej zdjecia
lub rejestrowanie
filmow bez jej
zgody,
publikowanie

w Internecie lub
rozsytanie
telefonem zdjec,
filméw lub tekstéw,
ktére jg obrazajg
lub osmieszaja, i
inne (wymien jakie)

inne®
zaniedbanie,
niezaspokojenie
podstawowych
potrzeb
biologicznych,
psychicznych i
innych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania,
wynoszenie
sprzgtow
domowych i ich
sprzedawanie,




pozostawianie bez
opieki osoby, ktéra
z powodu choroby,
niepetnosprawnosc
i lub wieku nie
moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich
potrzeb,
zmuszanie do picia
alkoholu,
zmuszanie do
zazywania srodkdw
odurzajgcych,
substancji
psychotropowych
lub lekdw i inne
(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOStLA USZKODZENIA
CIALA? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajaca Osoba 2 doznajgca przemocy | Osoba 3 doznajgca przemocy
przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte zawierajacy Tabele
\Y

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYtA W PRZESZtOSCI REALIZOWANA
PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY"?

[ltak (kiedy? ........ccoovveeennn. gdzie? ..., ) [ nie [ nie
ustalono

VIl. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?
[ tak [ nie [] nie ustalono

VIII. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[]tak [] nie [ nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE?
(TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajgca przemocy | Osoba 3 doznajgca przemocy
przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osob doznajacych przemocy dotgcz kolejna karte zawierajacg Tabele
IX

X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

[] ustalono - wypetnij tabele [] nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewoédziwo




Ulica
Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Stosunek swiadka do 0s6b, wobec ktérych sg podejmowane dziatania w ramach procedury
.Niebieskie Karty” (np. cztonek rodziny, osoba obca)? |

XI. DZIALANIA INTERWENCYJINE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC
DOMOWA

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujgca | stosujgca
przemoc przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z

Doprowadzenie do policyjnego 2023 r. poz. 171, z pdzn. zm.)
pomieszczenia dla osob na podstawie art. 244 ustawy z dnia
zatrzymanych 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego (Dz. U. z
2022 r. poz. 1375, z pdzn. zm.)
Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii
Wojskowej

Powiadomienie organéw $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspoinie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspoélnie zajmowanego mieszkania i
jego bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sig osoby stosujgcej przemoc domowg do osoby
dotknietej taka przemocg na okreslong w metrach odlegtos¢

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknigtg przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoly,
placowki oswiatowej, opiekuriczej i artystycznej, do ktérych uczeszcza
osoba dotknieta przemocg domowg

Zakaz wstegpu i przebywania osoby stosujacej przemoc w miejscach pracy
osoby doznajgcej przemocy domowe;j

Zawiadomienie komoérki organizacyjnej Policji, wiasciwej w spawach
wydawania pozwolenia na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”
Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajgcych
legalnos¢ posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy
domowej

Inne (wymien jakie?)

XIl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWVE
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3

doznajgca | doznajgca | doznajgc
przemocy | przemocy | przemoc

Udzielono pomocy ambulatoryjnej




Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
Zapewniono schronienie w placéwce catodobowe;j

Zabezpieczono ma&oletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia
Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta —- B”

Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE

..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
Funkcjonariusza Policji
Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0séb doznajgcych
przemocy domowej

Asystenta rodziny
Nauczyciela

Osobe wykonujgcg zawéd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub
ratownika medycznego
Przedstawiciela gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotdw, o kitérych
mowa w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

domowej
"""" imig i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetiajace)
formularz ,Niebieska Karta — A”
(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarego
" wpisaé wiasciwe

2 numer PESEL wpisuje sie, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych
danych identyfikujgcych osobe
% podkreslié rodzaje zachowar



